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PREZENTARE GENERALA

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 deruleaza
proiectul ,,Sprijin pentru activitatile de publicitate, informare si comunicare ale AM POCA”, cod SIPOCA 38,
cod MySMIS 122485, finantat din axa 3 - Asistenta tehnica a Programului Operational Capacitate Administrativa,
obiectivul specific 3.2. Tn cadrul acestui proiect, au fost elaborate doud studii ce masoara gradul de
constientizare a potentialilor beneficiari privind oportunitatile de finantare oferite de program si gradul de
satisfactie a beneficiarilor programului privind sprijinul oferit de Autoritatea de management pentru POCA.

Cele doua studii s-au bazat pe metode cantitative si metode calitative de analiza a datelor, utilizand diferite
instrumente de cercetare: cercetare de birou, analiza de continut, sondaje de opinie, interviuri cu
beneficiarii POCA, focus grupuri in randul beneficiarilor, interviuri de tip Delphi, organizarea unui
brainstorming.

Grupurile tinta vizate de activitatile care au facut obiectul studiilor au fost solicitanti/aplicanti/ beneficiari si
potentiali beneficiari ai POCA (autoritati si institutii ale administratiei publice centrale, autoritati si institutii
publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor, autoritati administrative autonome, institutii din sistemul
judiciar, ONG-uri, parteneri sociali, institutii de invatamant superior acreditate si de cercetare).

Evaluarea a fost efectuata de catre o echipa independenta de sistemul de implementare al POCA si s-a
desfasurat in perioada august 2019-iunie 2020.

PRINCIPALELE CONCLUZII ALE CELOR DOUA STUDII

% Gradul de utilitate a activitatilor de informare/promovare ale AM POCA este unul ridicat;
% Gradul de utilitate si nivelul calitativ a informatiilor furnizate pe website-ul POCA sunt ridicate;

% Gradul de cunoastere a manualelor, metodologiilor si ghidurilor furnizate de AM POCA este unul
ridicat;

% Nivelul calitativ al informatiilor furnizate in cadrul sesiunilor de informare/promovare, workshop-

urilor si evenimentelor organizate de catre AM POCA este unul ridicat;

% Persoanele responsabile cu activitatea de comunicare/promovare din cadrul AM POCA au o
atitudine activa si colaboreaza cu alte departamente pentru a furniza informatii pertinente si utile
tuturor celor care le solicita;

% 76% din beneficiari sunt au evaluat sprijinul oferit de echipa AM POCA drept bun si foarte bun;

% Beneficiarii considera ca echipa AM POCA are o abordare pro-activa, oferind solutii la problemele
aparute pe parcursul implementarii proiectelor, adaptandu-si resursele si expertiza la nevoile
beneficiarilor;

% Potentialii beneficiari ai programului sunt familiarizati si informati privind fondurile europene, iar
gradul de cunoastere a obiectivelor POCA si a oportunitatilor de finantare este ridicat.

Studiile pot fi consultate la urmatoarea adresa: http://www.poca.ro/category/monitorizare-program/studii-

privind-implementarea-programului/
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