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PREAMBUL

Acest studiu isi propune sa determine gradul de satisfactie a beneficiarilor Programului Operational
Capacitate Administrativd 2014-2020 privind sprijinul oferit, utilizand atat informatiile disponibile despre
activitatile de informare si comunicare desfasurate de Autoritatea de Management, cat si informatii
colectate direct de la beneficiarii programului. Astfel, sunt prezentate principalele masuri de promovare,
instrumentele de comunicare si sursele de informare, precum si nevoile de sprijin pentru perioada
urmatoare.

Acest studiu a fost realizat in doua etape, in urma primei etape fiind implementate o serie de recomandari.
Raportarea rezultatelor pozitive ale activitatilor desfasurate pana in prezent de Autoritatea de
Management s-a mentinut pe parcursul perioadei de implementare, in cea de-a doua etapad acestea
prezentand o usoara imbunatatire. Dat fiind nivelul inalt de satisfactie raportat initial, aceasta imbunatatire
nu este neglijabila. Beneficiarii au apreciat din nou nivelul de calitate, eficienta si accesibilitate a
informatiilor furnizate pentru pregatirea cererii de finantare si in ceea ce priveste implementarea a fost
apreciata interactiunea cu persoanele desemnate, in special cu ofiterii de proiect.

Se constata faptul ca indicatorul de rezultat specific axei prioritare 3 — Asistenta tehnica, obiectiv specific
3.2
e ID: 5537 - Gradul de satisfactie al beneficiarilor POCA in ceea ce priveste sprijinul oferit de catre
AM a fost atins.

Rezultatele studiului releva un public tinta familiarizat si informat, gradul de cunoastere al obiectivelor
Programului Operational Capacitate Administrativa si al oportunitatilor de finantare fiind, de asemenea,
unul ridicat.
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1.PREZENTAREA OBIECTIVELOR STUDIULUI _SI A
METODOLOGIEI UTILIZATE

Programul Operational Capacitate Administrativd (POCA) 2014-2020, a fost aprobat de catre Comisia
Europeana prin Decizia C(2015) 1290 din data de 25.02.2015, si modificat prin Decizia CE nr. C(2017) 2190
din 29.03.2017, si se adreseazd tuturor celor 8 regiuni de dezvoltare ale Romaniei. in cadrul programului,
pot obtine finantare urmatoarele tipuri de beneficiari: autoritati si institutii publice centrale, autoritati
administrative autonome, ONG-uri, parteneri sociali, institutiile de Tnvatamant superior acreditate si de
cercetare, Academia Romana, autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor,
autoritati si institutii publice locale beneficiare ITI (Investitii Teritoriale Integrate), respectiv institutii din
sistemul judiciar.

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 isi propune sa consolideze capacitatea
administrativa a autoritatilor si institutiilor publice de a sustine o economie moderna si competitiva,
abordand provocarea 5 ,,Administratia si guvernarea” si provocarea 2 "Oamenii si societatea” din Acordul
de Parteneriat al Romaniei. Programul este finantat din Fondul Social European, in cadrul obiectivului
tematic nr. 11 ,Consolidarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice si a partilor interesate si
eficienta administratiei publice”, prioritatea ,Investitii fn capacitatea institutionald si in eficienta
administratiilor si a serviciilor publice in vederea realizarii de reforme, a unei mai bune reglementari si a
bunei guvernante”.

Avand in vedere specificul programului, este necesar ca activitatile de comunicare si informare sa urmeze
o strategie care sa depdseasca cadrul formal si sa vina in sprijinul solicitantilor prin tratarea aspectelor care
tin de cresterea ratei de absorbtie a fondurilor si implementarea cu succes a proiectelor.

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativda (AM POCA) a
elaborat Planul de Comunicare al POCA, document care stabileste principalele directii de actiune pentru
perioada 2014-2020, in vederea indeplinirii cerintelor Uniunii Europene legate de activitatea de informare
si publicitate si care contribuie la implementarea Strategiei de Comunicare pentru Instrumentele
Structurale 2014-2020, avand urmatoarele obiective specifice:

o Cresterea gradului de constientizare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari, prin informarea
acestora asupra oportunitatilor de finantare si sprijinul acordat in procesul de implementare a
proiectelor;

e Asigurarea transparentei informatiilor referitoare la program si la rezultatele acestuia;

e Stabilirea unui sistem eficient de comunicare interna intre toate partile interesate implicate in
gestionarea programului.

n acest sens, Autoritatea de Management deruleaza proiectul: ,Sprijin pentru activititile de publicitate,
informare si comunicare ale AM POCA”, cod SIPOCA 38, cod MYSMIS 122485, finantat din axa 3 — Asistenta
tehnica a Programului Operational Capacitate Administrativa, obiectivul specific 3.2.

Axa prioritara 3 — Asistenta tehnica din cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa
reprezinta un instrument folosit de AM POCA pentru consolidarea calitatii si coerentei actiunilor, dar si
pentru asigurarea unei utilizari eficiente a fondurilor, in scopul maximizarii impactului programului.
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Activitatile din cadrul OS 3.2, aferente Axei Prioritare 3, vizeaza ,asigurarea publicitatii POCA, a informarii
si sprijinului pentru beneficiari si potentialii beneficiari” prin intermediul instrumentelor de comunicare si
informare, cu privire la interventiile ce pot fi finantate prin POCA.

1.1. OBIECTIVELE STUDIULUI

n cadrul contractului subsecvent nr. 1/ 245 / 07.08.2019 ,,Studii privind masurarea gradului de satisfactie
al _beneficiarilor POCA privind sprijinul oferit de cdtre AM, precum si gradului de constientizare al
potentialilor beneficiari in ceea ce priveste POCA”, consortiul condus de Civitta Strategy & Consulting S.A.
a derulat o ampla colectare de date la nivel national in vederea masurarii gradului de indeplinire a
urmatorului indicator de program:

INDICATOR UNITATE DE | VALOARE AN DE REFERINTA | VALOARE

MASURA REFERINTA TINTA 2023

Gradul de satisfactie al Procent 78% 2014 85%
beneficiarilor POCAn ceea

ce priveste sprijinul oferit

de catre AM

Sursa: Planul de Comunicare POCA 2014-2020

Scopul acestui demers este acela de a evalua masurile de informare si promovare, desfasurate in
conformitate cu prevederile Planului de comunicare pentru POCA 2014 — 2020, de a furniza informatii
esentiale pentru Autoritatea de Management, respectiv de a pune la dispozitie mijloace de imbunatatire a
sprijinului oferit beneficiarilor Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020 (POCA).

Printre aspectele urmarite au fost:

e identificarea gradului actual de informare cu privire a fondurile europene, in general, si POCA in
special,

e identificarea gradului de satisfactie cu privire la sprijinul oferit de Autoritatea de Management
beneficiarilor,

e evaluarea accesului la finantare prin POCA si a procesului de elaborare a cererii de finantare,

e eventuale dificultati intampinate in elaborarea cererii de finantare,

e comunicarea cu AM POCA: modalitati de comunicare, gradul de satisfactie cu privire la comunicare,
punctele slabe ale interactiunii, calitatea materialelor informative, timpul si modul de raspuns la
solicitari.

Urmatorul subcapitol prezinta metodologia abordata in cadrul studiului precum si activitatile derulate in
vederea atingerii obiectivelor si rezultatelor contractului subsecvent.

Grupurile tinta vizate de activitatile ce fac obiectul prezentului studiu sunt solicitanti / aplicanti / beneficiari
ai POCA, insemnand:
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e autoritati si institutii ale administratiei publice centrale, asa cum sunt ele definite in Strategia
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si in Strategia pentru o mai bund
reglementare;

e autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor;
e autoritati administrative autonome;

e institutii din sistemul judiciar;

o  ONG-uri;

e parteneri sociali;

1.2. METODOLOGIE

n conformitate cu specificatiile tehnice stipulate in caietul de sarcini, pentru realizarea acestui studiu au
fost desfasurate urmatoarele activitati:

a) Analiza si evaluarea mdsurilor / actiunilor de informare derulate de AM POCA si a instrumentelor
de comunicare utilizate de AM POCA: evenimente pentru beneficiari, intalniri de lucru, comunicare on-
line, tiparituri, etc. In acest sens, au fost realizate urmatoarele:

e cercetare de birou;

e analiza de continut;

e un sondaj de opinie in randul beneficiarilor;

e interviuri cu beneficiarii POCA (minim 10 / regiune de dezvoltare);

o 8 focus-grupuriin randul beneficiarilor;

e interviuri de tip DELPHI realizat pentru aceasta components;

e organizarea unei sesiuni de brainstorming pentru aceasta componenta.

b) Analiza si evaluarea sprijinului oferit de catre AM POCA in vederea implementadrii proiectelor de
catre beneficiari si a nevoilor de sprijin pentru perioada urmdtoare. In acest sens, au fost realizate
urmatoarele:

e cercetare de birou;

e analiza de continut;

e un sondaj de opinie in randul beneficiarilor;

e interviuri cu reprezentanti ai beneficiarilor (minim 20 / regiune de dezvoltare);
e 8 focus-grupuriin randul beneficiarilor;

e interviuri de tip DELPHI realizat pentru aceasta component3;

e organizarea unei sesiuni de brainstorming pentru aceasta componenta.

Pe baza rezultatelor cercetarilor de mai sus, CIVITTA S&C si Cult Market Research au realizat o baza de date
in format SPSS cu raspunsurile obtinute, insotita de o analiza a datelor colectate si incluse in baza (analiza
descriptiva, profile semnificative, interpretdri). Astfel, au fost elaborate si Tnaintate Autoritatii de
Management POCA trei rapoarte intermediare aferente sondajului de opinie, interviurilor, respectiv focus
grupurilor, la care au participat beneficiari ai proiectelor finantate prin POCA.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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intr-o prima fazd, a fost efectuatd cercetarea de birou pentru a face posibild planificarea detaliatd a
resurselor umane si materiale necesare pentru indeplinirea obiectivelor studiului. Aceasta activitate a
constat Tn analiza portofoliului de proiecte din baza de date obtinuta de la Beneficiar. Informatia a fost
triangulata pentru a finaliza lista de proiecte si clasifica in functie de stadiul in care proiectele se aflau la
data de referinta, pana pe 31.10.2020.

Ca urmare a analizei realizate, au fost identificati 326 proiecte in faza de implementare si 186 de
beneficiari unici POCA, a caror tipologie poate fi consultata in tabelul urmator:

TABEL 1 BENEFICIARI POCA, OCTOMBRIE 2020

TP BENEFICIAR | AP AL | one | ToTAL
49 7 6 62

Bucuresti-llfov

Centru 21 21
Nord-Est 18 18
Nord-Vest 17 3 20
Sud-Est 15 15
Sud-Muntenia 19 1 20
Sud-Vest Oltenia 13 1 14
Vest 14 14
Total 49 124 11 186

Sursa: Prelucrare proprie, date furnizate de AM POCA, 2020

Dupa cum se poate vedea in tabelul de mai sus, au existat in total 49 de autoritati publice centrale care au
beneficiat de finantare prin POCA, 124 autoritati publice locale si 11 ONG-uri. Desi aceste cifre reprezinta
beneficiari unici, in realizarea interviurilor si sondajelor de opinie au fost consultati reprezentanti la nivelul
proiectelor, acolo unde o institutie a implementat mai multe proiecte. Acest lucru s-a aplicat, in special, in
cazul regiunilor in care exista posibilitatea ca tinta propusa sa nu fie atinsa (regiunea Vest, Sud-Vest
Oltenia), datorita numarului scazut de beneficiari unici (asa cum se poate observa din tabelul de mai sus).

Se poate observa, de asemenea, o scadere semnificativa a beneficiarilor de tip ONG, in special fata de
prima etapa studiu in care desfasurau proiecte 114 beneficiari unici de tip ONG. Din punctul de vedere al
beneficiarilor unici pe regiuni, Bucuresti-lifov conduce detasat datoritd numarului de autoritati publice
centrale, dar in afara acestora are un numar comparabil cu cel al celorlalte regiuni.

FIGURA 1 DISTRIBUTIA PROIECTELOR SI BENEFICIARILOR UNICI PE REGIUNI DE DEZVOLTARE, OCTOMBRIE 2020
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Bucuresti- Ilfov Centru Nord-Vest Vest Sud -Muntenia Nord-Est Sud-Est Sud-Vest Oltenia
M Proiecte finantate Beneficiari unici

Sursa: Prelucrare proprie, date AM POCA, 2020

Pe langa datele privind grupul tinta pentru cercetarea de teren, cercetarea documentara a vizat si analiza
actiunilor de informare si promovare a Programului Operational Capacitate Administrativa, realizate de
catre AM POCA, si a materialelor realizate si puse la dispozitia beneficiarilor care deja primesc finantare.
Printre sursele de date consultate se numara:

e Programul Operational Capacitate Administrativa,

e Planul de Comunicare pentru POCA 2014-2020,

e Manualul de identitate vizuala POCA actualizat,

e Strategia de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2014-2020,

e Materiale de informare si publicitate, realizate de AM POCA (rapoarte, ghiduri, manuale si
metodologii),

e Site-ul web al POCA.

Pentru o cat mai buna intelegere a contextului, cercetarea de birou a fost completata de analiza de
continut, datele colectate astfel fiind utilizate pe tot parcursul proiectului atat pentru realizarea cercetarii
cantitative (desfasurarea sondajelor de opinie), cat si a cercetarii calitative (organizarea de interviuri, focus
grupuri). Detalierea acestor activitati se regdseste in tabelul de mai jos.

TABEL 2 METODE DE CERCETARE APLICATE IN CADRUL STUDIULUI
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METODA SCOP REZULTAT

APLICATA

Sondaj de opinie  Instrumentul folosit in cadrul acestei cercetdria Au fost completate 288 de chestionare de
fost chestionarul. Formatul raspunsurilor si tipul catre beneficiari. Conform metodologiei
intrebarilor au facilitat prelucrarea cantitativa si  stabilite initial, s-a urmarit o marja de
analiza datelor colectate pentru a determina eroare de +2% la un nivel de incredere de
procentual gradul de satisfactie al beneficiarilor. 95%. Chestionarul aplicat se regdseste in

. . Anexa 1.
Sondajul a condus la evaluarea gradului de

indeplinire a indicatorului de program ID: 5537 -
Gradul de satisfactie al beneficiarilor POCA in
ceea ce priveste sprijinul oferit de catre AM si a
avut ca element principal de analiza raspunsurile
la urmatoarea intrebare: in calitate de beneficiar
POCA, va rog sa ne comunicati gradul dvs. de
satisfactie Tn ceea ce priveste sprijinul oferit de
AM folosind o scala 1-5, unde 1=Foarte
satisfacut, iar 5=Foarte nesatisfacut).
Metodologia  aplicatd ~ pentru  calcularea
indicatorului a constat in cumularea procentelor
aferente variantelor de raspuns Foarte satisfacut
si Satisfdcut.

Interviuri Analiza si evaluarea masurilor de Au fost realizate in total 110 de interviuri
informare/promovare derulate de AM POCA sia privind masurile de informare/promovare
instrumentelor de comunicare utilizate de AM si 162 de interviuri privind sprijinul oferit
POCA, respectiv Analiza si evaluarea sprijinului de AM POCA. analiza datelor rezultate din
oferit de catre AM POCA in vederea interviuri a fost construitda utilizind doud
implementarii proiectelor de catre beneficiari si metode diferite:

a nevoilor de sprijin pentru perioada urmatoare,
prin aplicarea unor intrebari deschise care sa
permita o abordare cuprinzdtoare a temelor de e Analiza de continut

¢ Analiza cantitativa a datelor calitative

interes. .
Sinteza datelor a avut ca scop conectarea
rezultatelor cercetdrii cu obiectivele
generale si specifice ale acesteia.
Ghidul de interviu se regaseste in Anexa 2.
Focus grup Validarea/completarea principalelor concluzii La nivel national, au fost realizate 8 focus

extrase 1n urma deruldrii interviurilor si grupuri cu tema: Organizarea si derularea

obtinerea unor recomandari. Tn plus, focus- campaniilor de informare AM POCA si a

grupurile au furnizat informatii relevante la nivel instrumentelor de comunicare utilizate si

regional. care ar putea fi utilizate de AM POCA in
relatia cu beneficiarii , respectiv 8 focus
grupuri cu tema Sprijinul oferit de cdatre AM
POCA in vederea implementarii proiectelor
de cdtre beneficiari si a nevoilor de sprijin
pentru perioada urmdtoare, la care au
participat un total de 77 de beneficiari de
finantare.
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METODA SCOP REZULTAT

APLICATA

Interviuri de tip Utilizdnd aceasta tehnicd de comunicare Metoda Delphi a fost aplicata de 3 ori, in

Delphi structuratd a fost posibila colectarea opiniei cate 3 iteratii de sondaj. Au fost explorate
expertilor in ceea de priveste principalele divergentele de opinii  permitand
probleme identificate. triangularea informatiilor obtinute

anterior si formularea unor recomandari
finale. Raportul interviurilor poate fi
consultat in Anexa 4.

Brainstorming Metoda interactiva de dezvoltare de ideilor noi, Pentru fiecare componenta a acestui
brainstormingul a completat etapa finala a studiu, s-a realizat cate o sesiune de
cercetarii calitative, expertii selectati  brainstorming (in total 2 sesiuni) in care au
contribuind astfel cu noi solutii si sugestii de fost implicati 6 experti selectati conform
imbunatatire a activitatii AM POCA. Raportului Initial: consultanti cu experienta

relevanta n gestionarea proiectelor POCA,
experti din cadrul Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, experti Banca
Mondiald. Metoda a avut ca rezultat
alegerea celor mai bune solutii de
rezolvare a problemelor curente pe care
beneficiarii le-au intampinat in
comunicarea cu AM POCA si formularea de
recomandari pentru viitor.

Urmadtoarele capitole prezinta rezultatele cercetarii in ceea ce priveste instrumentele de
informare/promovare, comunicare si sprijin utilizate de AM POCA, profile semnificative ale respondentilor,
precum si principalele recomandari pentru urmatoarea perioada.
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2. ANALIZA DESCRIPTIVA SI PROFILE SEMNIFICATIVE

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor realizate demonstreaza atat aplicabilitatea Planului de
Comunicare POCA, cat si eficienta actiunilor si instrumentelor de comunicare/informare realizate in
perioada 2014-2020. Avand in vedere faptul ca Strategia de Comunicare pentru Instrumentele Structurale
2014-2020 a vizat necesitatea intensificarii si imbunatatirii acestui tip de actiuni adresate beneficiarilor de
fonduri europene nerambursabile, studiul prezent demonstreaza contributia pe care implementarea PC
POCA a avut-o la atingerea obiectivelor propuse.

in urma aplicdrii chestionarului adresat beneficiarilor au fost obtinute informatii cu privire la: evolutia
indicatorului privind satisfactia beneficiarilor privind sprijinul oferit de catre AM, gradul de informare al
beneficiarilor, accesibilitatea informatiilor necesare, multumirea beneficiarilor cu nivelul calitativ al
informatiilor si comunicarea cu reprezentantii AM POCA.

Rezultatele, pe scurt, obtinute Tn urma aplicarii chestionarelor sunt urmatoarele:

= Gradul de informare al beneficiarilor este unul ridicat, 82% dintre acestia declarandu-se informati
in mare si foarte mare masura.

= Gradul de accesibilitate a informatiilor necesare pentru pregatirea proiectului este unul ridicat -
42% nu au intampinat dificultati in elaborarea cererii de finantare. Dificultatile intAmpinate au fost
legate, In principal, de elaborarea bugetului (27% din beneficiari) sau la utilizarea sistemului online
de depunere a cererii de finantare (20%). Referitor tot la accesibilitate, beneficiarii au oferit, in
medie, nota 8,62 din 10, considerand facil accesul la finantare si procesul de elaborare a cererii de
finantare (nota 8,65 din 10).

=  Beneficiarii sunt foarte multumiti de atitudinea placuta si politicoasa a reprezentantilor AM POCA
de raspuns, oferind, in medie, nota 9,78 din 10, dar si cu eficienta comunicarii (9,76/10) si
competenta reprezentantilor (9,71/10).

= Gradul de satisfactie al beneficiarilor in ceea ce priveste interactiunea/cooperarea cu echipa AM
POCA este foarte mare, 75% declarandu-se foarte satisfacuti si 21% declarandu-se satisficuti. in
total, 96% sunt satisfacuti si foarte satisfacuti. Tot 96% dintre beneficiari considera intr-o mare si
foarte mare masurda ca reprezentantii AM POCA au fost un sprijin real in elaborarea si
implementarea proiectului.

= Indicatorul aferent a fost depasit, fiind de 96%, comparativ cu 85% din valoarea tintita pentru 2023
(si cu 1% mai crescut decat valoarea din studiul realizat in anul precedent).

Sondajul de opinie adresat beneficiarilor POCA surprinde un grad de satisfactie crescut privind sprijinul
oferit acestora de catre Autoritatea de Management. Indicatorul aferent a fost depasit, fiind de 96%,
comparativ cu 85% valoarea tintitd pentru 2023 (cu 1% peste valoarea din studiul precedent si cu 17% mai
crescut decat valoarea de referintd din 2014). Studiul surprinde si un grad crescut de constientizare privind
fondurile europene, in general, si POCA, in caz particular.

Profilul participantilor la sondajul de opinie (beneficiari POCA) se contureaza astfel, conform datelor socio-
demografice: varsta cuprinsa intre 36-49 ani (62% dintre respondenti), gen preponderent feminin (67%
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dintre respondenti), nationalitate romana (99% dintre respondenti), cu studii superioare (100% dintre
respondenti).

FIGURA 2 VARSTA RESPONDENTILOR

24-35 ani - 17%
50 + ani - 21%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

FIGURA 3 GENUL RESPONDENTILOR

= Masculin Feminin

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

in cadrul acestei sectiuni a fost analizatd relatia dintre principalele variabile utilizate in cadrul
chestionarului si urmatoarele variabile socio-demografice: gen, varsta si regiunea de dezvoltare. in ceea ce
priveste corelatiile legate de gen si varsta este recomandat ca acestea sa fie interpretate cu precautie —
desi acestea oferd informatii folositoare in ceea ce priveste atitudinile si opiniile beneficiarilor cu privire la
activitatea desfasurata de AM POCA, beneficiarii sunt reprezentati, in final, de organizatii, ce iau decizii
colective, nu in baza unei singure persoane.
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TABEL 3 INFORMAREA PRIVIND POCA, DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Categoria socio- Total mare masura + Foarte

. . Mare masura Foarte mare masura . .
demografica mare masura
Genul
Barbati 42% 45% 87%
Femei 51% 36% 87%
Varsta
24-35 ani 38% 48% 86%
36-49 ani 49% 38% 87%
Peste 40 de ani 53% 33% 86%

Regiunea de dezvoltare

Nord-Vest 52% 24% 76%
Centru 43% 51% 94%
Nord-Est 50% 35% 85%
Sud-Est 48% 48% 96%
Sud-Muntenia 42% 39% 81%
Bucuresti-lifov 49% 35% 84%
Sud-Vest Oltenia 53% 47% 100%
Vest 47% 47% 94%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

n regiunile de dezvoltare Sud-Vest-Oltenia si Sud-Est beneficiarii declara cel mai crescut grad de informare
cu privire la POCA, in timp ce regiunile Nord-Vest si Sud-Muntenia declara cel mai scazut grad de informare.
Cu toate acestea, gradul de informare cu privire la POCA este unul crescut in toate regiunile. Asa cum reiese
din tabelul de mai sus, analizand datele din coloana , Total mare masura si foarte mare masura”, minim trei
sferturi se declara informati Tn mare sau foarte mare masura, procentele variind intre un minim de 76% in
regiunea Nord-Vest si un maxim de 100% in regiunea Sud-Vest-Oltenia si fiind de 87% in totalul populatiei
de beneficiari. Se poate concluziona ca gradul de informare cu privire la POCA este unul foarte crescut
indiferent de variabila socio-demografica cu care gradul de informare este pus in corelatie.

TABEL 4. GRADUL DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR POCA CU SPRUINUL PRIMIT DIN PARTEA AM (INDICATOR
SATISFACTIE BENEFICIARI), SOCIO-DEMOGRAFICE
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Total Satisfacut +

Categoria socio-demografica Satisfacut Foarte satisfacut Foarte satisficut
Sexul
Barbati 20% 74% 96%
Femei 22% 75% 97%
Grupa de varsta
24-35 ani 22% 76% 98%
36-49 ani 22% 73% 95%
Peste 50 de ani 21% 79% 90%
Regiunea de dezvoltare
Nord-Vest 40% 56% 96%
Centru 25% 71% 96%
Nord-Est 15% 81% 96%
Sud-Est 14% 81% 95%
Sud-Muntenia 27% 73% 100%
Bucuresti-lIfov 17% 80% 97%
Sud-Vest Oltenia 26% 63% 99%
Vest 21% 74% 95%
Functia
Asistent manager/ proiect 9% 91% 100%
Consilier 23% 75% 98%
Director 25% 75% 100%
Expert 27% 73% 100%
Manager 25% 71% 96%
Sef birou/ serviciu 24% 71% 95%
Responsabil financiar/ juridic 33% 33% 66%
Altceva 11% 89% 100%
Nationalitate
Maghiard* 22% 75% 97%
Romaéna 25% 75% 100%
Educatie

Studii superioare de scurta

durata 33% 67% 100%
Studii superioare de lunga

durata 21% 75% 96%
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Studii doctorale 22% 75% 97%

*Numar redus de cazuri (4 cazuri)

Exista o corelatie intre evaluarea sprijinului primit din partea AM POCA si regiunile de dezvoltare din care
beneficiarii fac parte, astfel: in regiunile Sud-Muntenia si Sud-Vest Oltenia se inregistreaza cea mai crescuta
satisfactie a beneficiarilor POCA privind sprijinul primit din partea reprezentantilor Autoritatii de
Management in derularea proiectelor, in timp ce Tn regiunile Sud-Est si Vest se inregistreaza un nivel de
satisfactie usor mai scazut (desi, in continuare crescut raportand la modalitatea de calcul). De asemenea,
din datele analizate se pare ca satisfactia cu sprijinul oferit de AM POCA scade odata cu varsta, ceea ce
poate fi motivat de faptul ca fnaintarea Tn varsta este corelata si cu cresterea experientei profesionale a
beneficiarilor, ceea ce poate indica o atitudine mai meticuloasa sau exigenta a acestora.

TABEL 5. ACCESUL LA FINANTARE S| ELABORAREA CERERII DE FINANTARE (MEDII), DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Categoria socio-demografica Accesul la finantare Elaborare cerere de finantare

Genul
Barbati 8,17 8,13
Femei 8,83 8,89
Varsta
24-35 ani 8,64 8,72
36-49 ani 8,68 8,69
Peste 40 de ani 8,41 8,44

Regiunea de dezvoltare

Nord-Vest 9,16 8,72
Centru 8,60 8,71
Nord-Est 8,88 8,96
Sud-Est 8,81 9,05
Sud-Muntenia 8,88 9,00
Bucuresti-lifov 8,23 8,36
Sud-Vest Oltenia 9,26 8,95
Vest 8,74 8,53

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

Accesul la finantare, precum si procesul de elaborare a cererii de finantare au fost evaluate drept facile de
catre beneficiarii din toate regiunile de dezvoltare. Diferentele sesizate intre regiunile de dezvoltare sunt
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reduse, astfel: beneficiarii din regiunile Nord-Vest si Sud-Vest-Oltenia evalueaza mai bine decat cei din
celelalte regiuni accesul la finantare, iar elaborarea cererii de finantare este evaluatd mai bine de catre
beneficiarii din Sud-Est si Sud-Muntenia.

TABEL 6 INTERACTIUNEA CU REPREZENTANTII AM POCA, DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Categoria socio-demografica Da, au interactionat

Genul

Barbati 97%

Femei 99%

Categoria de varsta

24-35 ani 96%
36-49 ani 98%
Peste 40 de ani 98%

Regiunea de dezvoltare

Nord-Vest 96%
Centru 100%
Nord-Est 100%
Sud-Est 100%
Sud-Muntenia 96%
Bucuresti-lifov 97%
Sud-Vest Oltenia 100%
Vest 100%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

Cea mai scazuta interactiune dintre beneficiari si reprezentantii AM POCA este declarata in
regiunile Nord-Vest, Bucuresti-llfov si Sud-Muntenia. Totusi, chiar si in acele regiuni, nivelul de interactiune
este extrem de ridicat, fiind astfel foarte relevant studiului.
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TABEL 7 EVALUAREA SPRUINULUI PRIMIT DE REPREZENTANTII AM POCA iN ELABORAREA S| IMPLEMENTAREA
PROIECTULUI, DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Total Mare masura + Foarte

Categoria socio-demografica Mare masura Foarte mare masura mare masurs
Genul

Barbati 47% 49% 96%

Femei 48% 48% 96%
Varsta

24-35 ani 42% 52% 94%

36-49 ani 49% 47% 96%

Peste 40 de ani 48% 51% 99%

Regiunea de dezvoltare

Nord-Vest 56% 40% 96%
Centru 49% 43% 92%
Nord-Est 35% 61% 96%
Sud-Est 38% 52% 90%
Sud-Muntenia 54% 38% 92%
Bucuresti-lifov 50% 48% 98%
Sud-Vest Oltenia 37% 63% 100%
Vest 50% 50% 100%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

Sprijinul primit din partea AM POCA de catre beneficiari este unul crescut, indiferent de regiunea de
dezvoltare din care acestia fac parte. Totusi, beneficiarii din regiunile Centru, Sud-Muntenia si Sud-Est
evalueaza un sprijin mai scazut, in timp ce beneficiarii din Sud-Vest-Oltenia si Vest evalueaza un sprijin usor
mai crescut.
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3.EVALUAREA UTILITATII MATERIALELOR INFORMATIVE
FURNIZATE DE AM

Gradul de utilitate al materialelor informative furnizate de AM POCA este raportat ca fiind foarte ridicat.
Majoritatea beneficiarilor nu a consultat alte materialele informative decat cele esentiale: Ghidul
solicitantului, ghidul beneficiarului si Manualul de Identitate Vizuald. Utilitatea acestora a fost de
necontestat fiind apreciata totodata calitatea acestora. Cu toate acestea s-au primit si recomandari
referitoare la introducerea unor sinteze, schematizari si reprezentari grafice in vederea eficientizarii
consultarii acestora si furnizarea unor modele.

FIGURA 4 UTILITATEA MATERIALELOR INFORMATIVE

89,09%

8,18%
2,73%
I S
Da, ridicat Da, mediu Nu

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

La fel ca in prima etapa de studiu, beneficiarii nu au identificat aspecte problematice care sa fie generate
de materialele informative. O parte dintre beneficiari au mentionat ca au apelat la experienta altor colegi
din institutie, alte institutii sau la ofiterul de proiect, dar in aceste cazuri era vorba de spete individuale. Au
fost identificate recomandari referitoare la materialele informative ce ar imbunatati eficienta si ar acorda
autonomie beneficiarilor, sub rezerva ca acestea au limitele lor, fiind necesara in continuare facilitarea
comunicarii beneficiarilor cu reprezentanti si alti beneficiari AM.

Recomandari referitoare la materialele informative:
- Din punct de vedere al publicarii unor materiale noi pe site:

o publicarea unor brosuri suport care sa contina informatiile importante din ghiduri si din
Manual de Identitate Vizuala si/sau mai multe schematizari si reprezentari grafice

o publicarea unor modele de documente completate si exemple in special pe partea de
identitate vizuala si documentele financiare - bugetul, planul de achizitii.
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o Actualizarea mai frecventa a sectiunii intrebari si raspunsuri
o Publicarea unor povesti de succes intr-un format mai prietenos
- Referitor la diseminarea materialelor informative

o A fost apreciata si trebuie mentinuta diseminare electronica: publicare pe site sau prin
posta electronica, acestea fiind mai usor de diseminat, parcurs si stocat. Beneficiarii au
remarcat pozitiv in a doua etapa de studiu cresterea gradului de comunicare prin mijloace
digitale, desi au subliniat si importanta comunicarii directe.

o Continuarea promovarii newsletter-ului, ce a fost implementat dupa prima etapa.
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4. ANALIZA REZULTATELOR ACTIVITATILOR DE

PROMOVARE S| DE SPRUIJIN PENTRU BENEFICIARI,
REALIZATE DE AM POCA

4.1. GRADUL DE ACCESIBILITATE A INFORMATIILOR NECESARE PENTRU
PREGATIREA PROIECTULUI FURNIZATE IN CADRUL WORKSHOP-
URILOR, CARAVANELOR, INTRUNIRILOR DE LUCRU, ETC.

Gradul de accesibilitate a informatiilor necesare pentru pregatirea proiectului, furnizate in cadrul
workshop-urilor, caravanelor, intrunirilor de lucru, sau a altor evenimente a fost evaluat ca unul bun, fiind
apreciata calitatea informatiilor primite in acest mod, insa a fost subliniata nevoia cresterii frecventei cu
care aceste intalniri au loc. Majoritatea repondentilor nu a participat la astfel de evenimente pe parcursul
ultimului an, lucru pe care 1l explica prin situatia pandemica de pe parcusul anului.

FIGURA 5 COMPARATIE PARTICIPAREA LA EVENIMENTE DE INFORMARE/PROMOVARE 2019 - 2020

2019 2020
0,
>2% 48% 61,15%
l . = .
Nu Da Da Nu

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

in perspectiva respondentilor, gradul de accesibilitate a informatiilor necesare pentru implementarea
proiectului este unul crescut sau mediu. Atat in sondaj cat si in cadrul interviurilor aceastad concluzie s-a
mentinut, fiind confirmata si in focus-grupuri.

n privinta accesibilitatii si calititii evenimentelor, participantii s-au declarat satisficuti in a doua etapd de
studiu, cu mentiunea ca o parte dintre acestia se refereau la evenimente mai vechi. Totusi, putem conclude
cd gradul de multumire al participantilor poate fi mentinut si pe parcursul evenimentelor online.
Evenimentele organizate online pot dezavantaja insa reprezentantii sau institutiile cu mai putina
experienta, acestea facand mai dificila discutia pe spete individuale si mai anevoioasda comunicarea
informala si crearea de legaturi intre beneficiari. Aceasta din urma a fost identificata la prima etapa de
studiu ca unul dintre beneficiile POCA in general.
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Cele mai importante aspecte referitoare la evenimentele organizate pentru beneficiari, ce au aparut in
prima etapa de studii si s-au mentinut si in cadrul acestor focus grupuri, sunt:

e nevoia de distribuire a informatiilor despre evenimente prin intermediul mijloacelor de
comunicare directe: e-mail, telefon, newsletter

e nevoia de participare la sesiuni de formare, pentru a facilita implementarea proiectelor,
respectiv organizarea mai multor evenimente sau evenimente cu un numar mai mare de
locuri

o Tmbunatatirea vizibilitatii sectiunii adresate evenimentelor de pe site-ul POCA.

4.2. UTILITATEA SESIUNILOR DE FORMARE

Organizarea sesiunilor de formare, parte a obiectivului specific | al Planului de Comunicare POCA, are ca
scop eficientizarea schimbului de informatii intre beneficiari si AM POCA si cresterea gradului de informare
si satisfactie al beneficiarilor. Totusi, doar 17% dintre respondenti declara ca au participat la sesiuni de
formare. Acestia declara majoritar un nivel de satisfactie ridicat remarcand calitatea, structura si coerenta
informatiilor prezentate. in plus, mentioneazd c3 sesiunile de formare au favorizat un grad crescut de
eficientizare al procedurilor de lucru interne din cadrul institutiilor beneficiare.

FIGURA 6 PARTICIPAREA LA SESIUNI DE FORMARE

82,17%

17,83%

Da Nu

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

La fel ca in prima etapa de studiu, nivelul de satisfactie in ceea ce priveste sesiunile de formare este unul
ridicat, nivel dat de utilitatea si calitatea informatiilor furnizate.

Cu mentiunea ca beneficiarii nu fac diferenta foarte clar intre diferitele tipuri de evenimente organizate de
AM POCA, acestia au subliniat in mai multe randuri preferinta si utilitatea intalnirilor fata-in-fata, motivand
cad aceastda formuld promoveaza o comunicare mai facila, flexibila si permite comunicarea informala,

precum si crearea de conexiuni sociale si posibile parteneriate. Acestea permit un grad de intimitate mai
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mare ce invita la discutii mai deschise si da participantilor posibilitatea de a se concentra in exclusivitate la
tematica evenimentului.

in special, referitor la informatiile pentru pregitirea proiectelor, beneficiarii considerd ci sunt utile
intalnirile, fiind mai rapida diseminarea si intelegerea apelurilor. Acestia subliniaza eficienta si utilitatea
acestui mod de procesare a informatiilor de amploare. Pe de alta parte, le considera utile pentru
posibilitatea de a comunica direct cu reprezentanti AM POCA si alti beneficiari pentru a dezbate problemele
intampinate si diverse spete si pentru a preintampina probleme si erori.

Principalele nevoi ale beneficiarilor referitoare la evenimentele de formare sunt:

- organizarea acestora mai frecvent, eventual o data pe trimestru cu ofiterii de proiect si alti colegi
beneficiari, preferabil in format fata-in fata

- parte dintre evenimente sa aiba caracter regional pentru a adresa probleme specifice.

- nevoia de distribuire a informatiilor despre evenimente prin intermediul mijloacelor de
comunicare directe: e-mail, telefon, newsletter.

Din punct de vedere al continutului, cele mai dorite teme de abordat in cadrul acestora sunt: formare
pentru utilizarea platformei MySMIS, exemple de greseli frecvente referitoare laimplementare sau achizitii
ce duc la corectii financiare, prezentarea unor exemple de buna practica din alte proiecte, achizitiile
publice, managementul financiar, monitorizarea si raportarea proiectului, elaborarea materialelor de
informare si publicitate privind finantarea UE, competentele legate de proiecte specifice, competentele
tehnice specifice, modul de completare a diverselor formulare in faza de implementare (indicatori, CR, CP,
notificari, etc.).

4.3. CALITATEA INFORMATIILOR REFERITOARE LA POSIBILITATILE DE A
PRIMI FINANTARE UE

Beneficiarii POCA chestionati in cadrul sondajului de opinie se declara informati cu privire la accesarea
fondurilor europene (82%). Avand in vedere experienta beneficiarilor chestionati, dar si tipul grupului tinta
format, in principal, din entitati de drept public, gradul de informare ridicat cu privire programele de
accesare a fondurilor europene, a fost previzibil. Totusi, se remarca faptul ca gradul de informare cu privire
la POCA este mai ridicat decat gradul general de informare cu privire la alte programe.
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FIGURA 7 GRADUL DE INFORMARE AL BENEFICIARILOR CU PRIVIRE LA OPORTUNITATILE DE FINANTARE UE

Foarte mare masurd - 24%
Nici mica, nici mare masura - 16%

Mica masura I 2%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

FIGURA 8 GRADUL DE INFORMARE AL BENEFICIARILOR CU PRIVIRE LA POCA

Nici mica, nici mare miasura - 12%

Mica masura | 1%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

Astfel, 87% dintre beneficiari se declara informati in mare sau foarte mare masura cu privire la POCA, fapt
ce conduce la concluzia cd promovarea derulatd de AM POCA a fost una eficientd. Tn informarea despre
oportunitatile de finantare POCA si alte oportunitati de finantare UE, cel mai utilizat mijloc de informare
este frecventarea site-urilor programelor operationale sau site-urilor dedicate fondurilor europene.

Majoritatea respondentilor mentioneaza faptul ca cel mai eficient si accesibil mediu de informare privind
obtinerea finantarilor pentru proiecte este internetul, raspuns spontan intalnit frecvent la respondenti.
Alte medii de informare nu au fost mentionate decat episodic: presa locald/regionala, posturile de
televiziune si consultarile directe. Fata de etapa trecutd, un numar de respondenti a apreciat utilitatea si
accesibilitatea newsletterului, considerat usor de inteles si util pentru aflarea rapida a actualizarilor si
noutatilor privind proiectele POCA.

Dintre recomandarile ce s-au mentinut pe partea de informare a oportunitatilor de finantare sunt
actualizarea informatiilor cu privire la gradul de absorbtie atat la nivel de program cat si la nivel de apel de
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proiecte cat mai frecventa si dublarea acestora prin trimiterea de notificari prin mijloace de comunicare
cat mai direct, in special pe email.

4.4. ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR NECESARE PENTRU PREGATIREA
PROIECTULUI PE PAGINA WWW.POCA.RO

Website-ul www.poca.ro este identificat si in a doua etapa de studiu de beneficiari ca fiind principala sursa
de informare, atat in etapa de scriere a cererii de finantare cat si in perioada de implementare a proiectelor.
Majoritatea beneficiarilor il apreciaza ca fiind accesibil si considera ca pot gasi informatiile necesare fara
mare efort.

FIGURA 9 GRADUL DE ACCESIBILITATE AL SITE-ULUI POCA

68,18%

28,18%
3,64%
[
Foarte accesibil Mai degraba accesibil Mai degraba putin accesibil

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

Multe dintre probleme mentionate in prima etapa de studiu au fost mai putin mentionate in cea de-a doua,
semn ca situatia multora dintre acestea s-a imbunatatit. Beneficiarii nu au mai mentionat atat de frecvent
intarzierea cu care afla de apelurile de proiecte si evenimente, dar subliniaza ca ar dori sa afle mai din timp
pentru a se putea organiza pe termen lung si prin mijloace cat mai directe: email, telefon, newsletter. Nu
au mai fost mentionate la fel de frecvent: dificultatea gasirii informatiei pentru scrierea/implementarea de
proiecte, desi s-a mentionat ca informatiile pentru implementare sunt mai greu de gasit si lipsa de
promovare a evenimentelor, desi beneficiarii au mentionat disponibilitatea lor de a participa la acestea.
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Recomandarile ce raman in vigoare referitoare la imbunatatirea site-ului se refera in mare parte la
imbunatatirea vizuala si organizare, pentru a permite utilizatorilor sa gaseasca mai usor informatii si sa se
asigure faptul ca nu exista informatii care se pierd. Astfel, au fost primite recomandari precum: actualizarea
mai frecventa a informatiilor, Tn special sectiunea intrebari frecvente si informatiile despre gradul de
absorbtie al fondurilor atat la nivel de program cat si pe fiecare apel de proiecte, imbunatatirea motorului
de cdutare, prezentarea mai prietenoasa a povestilor de succes POCA, imbunatatirea design-ului prin
simplificarea si modernizarea site-ului.

n ceea ce priveste informatiile care s-ar putea adduga, beneficiarii au mentionat: includerea unor scurte
tutoriale despre MySMIS, actualizarea anexelor din manualul de identitate vizuala si addaugarea unor
exemple mai concludente referitoare la livrabile si mai multe modele de documente, adaugarea mai multor
informatii referitoare la etapa de implementare a proiectelor.

4.5. ANALIZA TIMPULUI DE RASPUNS

Conform respondentilor, interactiunea directa cu AM POCA a decurs intr-o maniera eficientd, timpul de
raspuns rapid fiind raportat in diferitele metode de cercetare. De exemplu, in cadrul interviurilor,
respondentii au declarat in proportie de 81% ca timpul de raspuns la intrebarile transmise electronic a fost
prompt (mai putin de 24 de ore), iar 12% declard cd timpul de rdspuns a fost rapid (intre 24-48 de ore). in
plus, beneficiarii mentioneaza frecvent disponibilitatea si gradul de implicare a personalului AM POCA pe
care 0 asociaza cu un grad mare de profesionalism.

FIGURA 10 EVALUAREA TIMPULUI DE RASPUNS

81,13%
11,95%
- I
Mai putin de 24 ore 24 - 48 de ore Peste 48 ore NS/NR

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

Este apreciat de cdtre beneficiari faptul ca ofiterul de proiect este dispus sa comunice prin mai multe
mijloace de comunicare, mentiondnd adesea comunicarea telefonicd. Majoritatea beneficiarilor apreciaza
acest mod de comunicare, acest lucru facilitand implementarea facila a proiectelor lor, o parte dintre
acestia mentionand ca prefera raspunsurile oficiale, prin mijloace scrise.
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Fata de prima etapa de studiu, participantii la focus grup nu au mai identificat ca probleme timpul
indelungat de raspuns la solicitdrile transmise electronic sau lipsa unitatii in formularea raspunsurilor catre
beneficiari cu aceeasi frecventa. Referitor la cel din urma, participantii au mentionat ca exista diferente la
nivel de ofiter in ceea ce priveste documentele justificative necesare in etapa de raportare, dar nu
considera ca este de un nivel ce ar cauza probleme, ci mai degraba confuzie.

Un alt punct slab care a fost mentionat de participanti In ambele etape de studiu a fost schimbarea
frecventa a ofiterilor de proiect. Totusi, o parte dintre acestia au mentionat ca implementarea proiectului
nu a fost obstructionata de acest fapt.

4.6. GRADUL DE ACCESIBILITATE A INFORMATIILOR FURNIZATE
PENTRU IMPLEMENTAREA PROIECTELOR POCA

n perspectiva beneficiarilor, gradul de accesibilitate a informatiilor necesare pentru pregitirea proiectului
este unul crescut sau mediu. In cadrul sondajului, aproximativ 88% dintre respondenti caracterizeaz
sursele de informare ca fiind foarte accesibile sau mai degraba accesibile, in timp ce doar 8% caracterizeaza
informatiile ca fiind greu de accesat. Cu mentiunea ca majoritatea beneficiarilor are un grad de experienta
in implementarea de proiecte prin programe operationale, au fost apreciate claritatea informatiilor,
coerenta si continuitatea, precum si structurarea informatiilor.

FIGURA 11 GRADUL DE ACCESIBILITATE AL SURSELOR DE INFORMARE PRIVIND OBTINEREA FINANTARII UE SI
PREGATIREA PROIECTULUI

80,00%
0,
8,18% 6,36% 1,82% 3,64%
| ] —
Foarte accesibil Mai degraba Mai degraba  Putin accesibil NS/NR
accesibil putin accesibil

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

Beneficiarii mentioneaza faptul ca cel mai eficient si accesibil mediu de informare privind obtinerea
finantarilor pentru proiecte este internetul, raspuns spontan intalnit frecvent la respondenti. Alte medii de
informare nu au fost mentionate decat episodic: presa locald/regionald, posturile de televiziune si
consultarile directe. Fata de etapa trecutd, un numar de respondenti a apreciat utilitatea si accesibilitatea
newsletterului, considerat usor de inteles si util pentru aflarea rapida a actualizarilor si noutatilor privind
proiectele POCA.
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n plus, respondentii mentioneaza factorii care favorizeaza gradul de accesibilitate ridicat a informatiilor.
Dialogul frecvent cu reprezentantii AM POCA (mai ales cu ofiterul de proiect) si experienta anterioara a
beneficiarilor sunt factorii cei mai frecventi mentionati. Unii respondenti sugereaza simplificarea
prezentarii informatiilor din ghiduri si manuale, precum si simplificarea procedurilor administrative.
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5.EVALUAREA INTERACTIUNII / COOPERARII

BENEFICIARILOR CU ECHIPA AM POCA

Interactiunea directd si comunicarea beneficiarilor cu AM POCA a asigurat o implementare eficienta si
uniforma a proiectelor POCA. Toti respondentii declara ca au interactionat Tn mod direct si constant cu AM
POCA. Beneficiarii afirma ca au comunicat cu diferite servicii si compartimente ale AM POCA:
Departamentul de Monitorizare, Departamentul Financiar, Departamentul de achizitii, Serviciul Evaluare si
Contractare ori prin intermediul platformei MySMIS. In majoritatea raspunsurilor, ofiterul de proiect a
constituit prima mentiune a respondentilor, fapt care dovedeste vizibilitatea predominanta a acestuia in
cadrul interactiunii cu beneficiarii. Graficul urmator prezinta serviciile din cadrul Directiei Generale pe care
beneficiarii le mentioneaza cel mai frecvent in raspunsurile lor:

FIGURA 12 INTERACTIUNEA BENEFICIARILOR CU SERVICIILE DIN STRUCTURA AM POCA

46,54%

31,45%
13,21% 13,21%
8,81%
2,52% 3,77% .
- |

Ofiter/Departament Departamentul  Serviciul de Evaluare si Departamentul Suport mySMIS NS/NR Altele
de monitorizare financiar Contractare Proiecte achizitii

Sursa: Prelucrare proprie, interviuri, 2021

Conform sondajului realizat in 2021, majoritatea interactiunilor cu reprezentantii AM POCA s-a desfdsurat
in format electronic (prin e-mail) sau telefonic. in aproape jumatate dintre cazuri (46%) comunicarea s-a
realizat si online (prin platforme de videoconferintd). Aproximativ o treime (35%) au comunicat fata in fata
si 29% prin Helpdesk.

Toate aspectele privind comunicarea beneficiarilor cu reprezentantii AM POCA au fost evaluate drept
foarte multumitoare, primind note de peste 9,5 pe o scald de la 1 la 10 (unde 10 este nota maximé). In
topul celor mai multumitoare aspecte se remarca atitudinea reprezentantilor AM POCA (placuta si
politicoasa), comunicarea eficienta si competenta acestora. Foarte multumitoare au fost, de asemenea, si
alte aspecte: utilitatea informatiilor, disponibilitatea de a raspunde la intrebari, timpul de raspuns si
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claritatea informatiilor oferite. Astfel, se poate concluziona cd interactiunea dintre beneficiari si
reprezentantii AM POCA este una foarte buna.

FIGURA 13 CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE URMATOARELE ASPECTE IN CEEA CE PRIVESTE COMUNICAREA CU
REPREZENTANTII AUTORITATII DE MANAGEMENT POCA?*

Atitudinea placuta, politicoasa a
. 9,78
reprezentantilor
Comunicare eficienta cu reprezentantii _
Competenta reprezentantilor in domeniu _ 9,71
Utilitatea informatiilor oferite _ 9,65

Disponibilitatea de a raspunde la intrebari _ 9,63

Timpul de raspuns la solicitari

Claritatea informatiilor oferite 9,50

*Pe o scala de la 1-10, unde 1 =Deloc multumit, iar 10 = Foarte multumit

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2020

Majoritatea beneficiarilor nu identifica puncte slabe ale comunicarii directe cu AM POCA. Dintre
dificultatile identificate raman timpul indelungat de raspuns la solicitarile transmise electronic, lipsa unitatii
in formularea raspunsurilor catre beneficiari si schimbarea frecventa a ofiterilor de proiect.

La fel ca in etapa precedenta de analiza, respondentii considera ca problemele de comunicare nu reprezinta
motivul principal pentru procesul dificil de implementare al proiectelor. Mai mult decat atat, cativa
beneficiari considera ca interactiunea foarte buna cu echipa AM POCA conduce la solutionarea unor
dificultati procedurale in timp util.

Problemele cu platforma MySMIS sunt raportate in continuare, insa cea mai frecventa problema in a doua
etapa de studiu este incarcarea documentelor in platforma MySMIS si volumul mare al acestora, faptul ca
unele documente trebuie incarcate de mai multe ori pentru a fi aprobate separat in sectiuni diferite, lucru
ce creeaza un volum mare de munca pentru beneficiar.

in afarad de problemele tehnice ale platformei de incércare sau pierdere a documentelor la reincircarea
paginii, participantii au mentionat ca procesul de incarcare a documentelor este anevoios din cauza
faptului ca unele documente trebuie incarcate de mai multe ori pentru a fi aprobate separat in sectiuni
diferite si ca este dificila corelarea acestora. O parte dintre beneficiarii mentioneaza ca modulul
Comunicare utilizat anterior era preferabil, fiind mai facil.
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Raportarea prin mijloace electronice este preferata de beneficiari, dar acestia spera ca se va diminua sau
simplifica raportarea si incarcarea documentelor. Beneficiarii au apreciat, de asemenea, ca au primit sprijin
de la reprezentanti AM POCA, in special ofiterii de proiect in privinta MySMIS, dar sugereaza ca ar fi utile
sesiune de pregatire pentru acesta, tutoriale video sau un manual de utilizare mai practic.

La fel ca in etapa realizata anterior, beneficiarii apreciaza comunicarea informala pe care o au cu ofiterii
desemnati reliefand faptul ca responsabilii din partea AM POCA raspund solicitarilor ori de cate ori este
nevoie si le furnizeazd modele de documente pentru a facilita implementarea. in general, gradul de
satisfactie si multumire se mentine, iar unele probleme sunt mentionate mai putin sau deloc. in principiu,
la fel ca in etapa anterioara, beneficiarii nu considera ca este necesara cresterea calitatii comunicarii
directe. Beneficiarii considera insa ca este necesara imbunatatirea infrastructurii de comunicare (MySMIS,
website-ul POCA) si inmultirea oportunitatilor de comunicare directa prin sesiuni de formare si informare.

FIGURA 14 CE ANUME CONSIDERATI CA POT IMBUNATATI REPREZENTANTII AM POCA IN COMUNICAREA CU
BENEFICIARII?

Platforma MySMIS/ sistemul informatic || 7%
Informare mai frecventa si rapida/ sesiuni de... . 7%
Sesiuni de pregitire/ instruire/ ghiduri [J] 6%

intalniri (fata in fatd) cu ofiterul de proiect/ mai... | 3%

Sa nu mai fie asa incarcati ofiterii | 3%

Timpul de raspuns I 2%

Sa nu se modifice ofiterul de proiect | 2%

Claritate/ transparenta | 2%

Comunicare mai buni intre departamente/...| 1%
Raspunsuri mai elaborate  0,3%

Altceva ] 6%

Nimic/ Nu este cazul/ Sunt multumit(3) + Nu stiuv [N 61%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021
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6. EVOLUTIA INDICATORULUI DE PROGRAM

Gradul de satisfactie al beneficiarilor in ceea ce priveste interactiunea/cooperarea cu echipa AM POCA este
foarte mare, 75% declarandu-se foarte satisficuti si 21% declarandu-se satisficuti. In total, 96% sunt
satisfacuti si foarte satisfacuti. Tot 96% dintre beneficiari considera intr-o mare si foarte mare masura ca
reprezentantii AM POCA au fost un sprijin real in elaborarea si implementarea proiectului.

Indicatorul aferent a fost depasit, fiind de 96%, comparativ cu 85% din valoarea tintita pentru 2023 (si cu
1% mai crescut decat valoarea din raportul precedent).

FIGURA 15 GRAD DE SATISFACTIE PRIVIND COMUNICAREA $I SPRIJINUL AM POCA

Satisfacut - 21%

Nici satisfacut, nici nesatisfacut I 2%
Nesatisfacut | 1%

Foarte nesatisficut | 1%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

Pentru pastrarea acestei tendinte pozitive recomandam:

- Pastrarea liniilor directoare ale strategiei curente de comunicare dintre reprezentantii AM POCA si
beneficiari, dat fiind gradul crescut de satisfactie al beneficiarilor cu aceasta interactiune.

- Organizarea unor sesiuni de formare cu beneficiarii pe urmatoarele tematici: operarea
modificarilor asupra bugetului si utilizarea SMIS2014+.

- Pentru a mentine satisfactia beneficiarilor privind interactiunea cu Autoritatea de Management,
recomandam respectarea timpilor buni de raspuns la solicitari (ca si pana acum) si pastrarea
ofiterilor de proiect pe toata durata implementarii proiectelor.
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7.CONCLUZII S| RECOMANDARI

Asa cum s-a exemplificat in capitolele anterioare, beneficiarii intervievati si-au pastrat Tn mare parte
optiunile exprimate din prima etapa ceea ce a dus la o crestere cu 1% a gradului de satisfactie al
beneficiarilor POCA in ceea ce priveste sprijinul oferit de catre AM fata de anul trecut.

Avand in vedere gradul crescut de satisfactie din prima etapa de studiu, cresterea din cea de-a doua etapa
de studiu nu este deloc neglijabild, fiind vorba de valori apropiate de valoarea absoluta.

Din analiza datelor, este clar ca se mentin, la fel ca in prima etapa de studiu, gradul de utilitate ridicat al
masurilor de informare intreprinse panain prezent de AM POCA, al manualelor, metodologiilor si ghidurilor
furnizate, precum si nivelul calitativ al informatiilor oferite atat pe website, cat si in cadrul sesiunilor de
formare, workshopuri-lor si conferintelor.

Pentru succesul viitor, cel mai important este sa fie mentinute calitatea relatiei dintre beneficiari si
reprezentantii AM POCA. Cel mai important factor ce contribuie la gradul de multumire al beneficiarilor
este factorul uman, in special ofiterii de monitorizare. Pe parcursul intregului studiu, au fost apreciate
profesionalismul echipei AM POCA, implicarea si atitudinea pro-activa.

Acest lucru a contribuit extrem de mult in limitarea oricaror puncte slabe si deblocarea problemelor in
implementare. Astfel echipa AM POCA, in special prin ofiterii de proiect ce si-au aratat disponibilitatea si
au raspuns rapid solicitarilor beneficiarilor, a contribuit semnificativ la rezolvarea problemelor in
implementare prin: furnizarea de exemple sau instructiuni de completare a unor documente, ghidaj in ceea
ce priveste problemele intampinate ih MySMIS si diverse alte spete.

Pe langa comunicarea cu ofiterii de proiect, o recomanadare care s-a regasit in toate metodele calitative
de cercetare a fost comunicarea directd realizata prin e-mail, telefon, newsletter. Ca de exemplu,
promovarea agresiva a newsletter-ului, prin transmiterea acestuia pe e-mail managerilor de proiect.

Ca recomandari de imbunatatire a activitatilor de sprijin se mentin o parte dintre recomandarile din prima
etapa de studiu, alaturi de cateva recomandari noi:

e QOrganizarea de intalniri de instruire cu beneficiarii dupa semnarea contractului de finantare,
indiferent daca acestia au mai avut sau nu proiecte in implementare;

e QOrganizarea mai multor sesiuni de formare pentru beneficiari, preferabil fata in fata, la nivel
regional, in special pe temele: modificarile aduse bugetului (in functie de necesitatile proiectului
in perioada de implementare), organizarea achizitiilor publice si utilizarea sistemului informatic
SMIS2014+;

e Pentru a facilita incheierea de parteneriate intre entitati, dezvoltarea de proiecte strategice si
schimbul de bune practici, a fost propusa includerea in cadrul site-ului a unei baze de date cu
beneficiari, in special cu responsabilii de la nivelul institutiei pe zona de proiecte implementate, in
masura Tn care acestia 1si exprima acordul de prelucrare a datelor, precum si includerea unor date
referitoare la evaluadrile ex-post ale proiectelor considerate de succes, evaluarea indicatorilor de
impact si a sustenabilitatii;

e (Centralizarea rezultatelor obtinute in urma implementarii proiectelor si evidentierea exemplelor
de buna practica intr-o sectiune comuna a site-ului AM POCA sau prin intermediul unor retele de
socializare;
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e Publicare pe site a unor modele de documente completate, in special pe partea de identitate
vizuala si achizitii, tutoriale video, mai ales pentru MySMIS;

e Simplificarea vizuala sau crearea unor brosuri simplificate referitoare la Ghiduri, pentru sprijinul
entitatilor cu mai putina experienta;

Astfel se pastreaza si modul in care beneficiarii percep Programul Operational Capacitate Administrativa si
se releva importanta proiectarii si realizarii managementului comunicarii la nivelul unei triade functionale
care consta in:

1. planificare - organizare: respectarea calendarelor de lansare, planificarea unor obiective viabile, Tn
concordanta cu nevoia de finantare a grupului tinta.

2. orientare - indrumare: oferirea de modele, exemple de bune practici, ocazia de a discuta clar si deschis
diferite aspecte in cadrul unor intalniri periodice.

3. imbunatatire - formare: activitate esentiala pentru a dezvolta continuu ariile de expertiza si
competentele interne, pentru a raspunde schimbarilor cadrului legal si implementarii cu succes a
proiectelor.

Tn concluzie, activitatea AM POCA si sprijinul oferit pentru beneficiari poate fi imbunatatit clidind pe
structura deja existenta. La fel ca in etapa anterioard, este recomandata pastrarea liniilor directoare ale
strategiei curente de informare/promovare, cu abordarea unei strategii de comunicare egalitarista,
bidirectionala, deschisa, care sa permita generarea de solutii si sugestii noi prin organizarea de intalniri
intre reprezentantii Autoritatii de Management si beneficiari.

Etapa a doua a acestui studiu reliefeaza ca indicatorul aferent OS 3.2, gradul de satisfactie al
beneficiarilor POCA in ceea ce priveste sprijinul oferit de catre AM a fost depasit, fiind de 96%,
comparativ cu 85% valoarea tintita pentru 2023, cu 1% peste valoarea din anul precedent si cu 17% mai
crescut decat valoarea de referinta din 2014.

Reprezentant legal,
Alexandru ZODIERU
p. Alexandru Stefanel Moraru,
Coordonator de contract

Asocierea: Semnatura
CIVITTA STRATEGY & CONSULTING S.A. si CULT MARKET RESEARCH S.R.L.
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ANEXE

ANEXA 1 CHESTIONAR ADRESAT BENEFICIARILOR POCA

Buna ziua, ma numesc (NUME INTERVIEVATOR) si va contactez din partea MLPDA-AM POCA.

Ministerul Lucrarilor Publice Dezvoltarii si Administratiei, prin Directia Generald Programe Europene
Capacitate Administrative (DGPECA), cu rol de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Capacitate Administrativa (AM POCA), deruleaza incepand din 28.08.2019 proiectul “Servicii
pentru realizarea de studii privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor POCA privind sprijinul
oferit de catre AM, precum si gradului de constientizare al potentialilor beneficiari in ceea ce priveste
POCA”, proiect implementat de catre consortiul alcatuit de firmele de consultanta Civitta Strategy &
Consulting S.A. (lider asociere) si Cult Market Research S.R.L. Un prim rand de studii a fost deja elaborat, in
prezent echipa deruland a doua etapa a cercetarii, care isi propune sa determine evolutia indicatorului
privind gradul de satisfactie al beneficiarilor POCA si a modului de transmitere a informatiilor referitoare
la Program. n acest sens, va adresdm rugamintea de a completa urmé&torul chestionar ce are drept scop
colectarea datelor necesare realizarii unui studiu pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
POCA privind sprijinul oferit de catre AM in vederea elaborarii/implementarii proiectelor.

Fiecare raspuns transmis de dumneavoastra are o foarte mare importantd nu numai pentru
fundamentarea acestui studiu, cat si pentru indeplinirea obligatiilor Romaniei in relatia cu Comisia
Europeana din perspectiva procesului de absorbtie a fondurilor europene in perioada 2014 — 2020.

Completarea acestui chestionar dureaza maxim 15 minute. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si vor fi
utilizate doar pentru prelucrarea statistica.

Disclaimer:

Cult Market Research, compania de cercetare din partea careia va contactam este operator de date cu
caracter personal. CMR a implementat toate prevederile in vigoare referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal (regulamentul GDPR). Datele noastre de contact sunt disponibile pe pagina web: cult-
research.ro.

Pentru mai multe informatii cu privire la necesitatea realizarii acestui sondaj de opinie puteti contacta
AM POCA, autoritatea contractanta, la www.poca.ro (in sectiunea ”contact” se afla adresa, numerele de
telefon, fax si e-mail, cat si programul de functionare).

Nume institutie

Judet

Functie

Q1. in ce masura vi considerati informat cu privire la programele de accesare a fondurilor europene
pentru institutiile/organizatiile din Roméania?
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1 | Deloc/Foarte micd masura

2 | Micd masura

3 | Nici mica, nici mare masura

4 | Mare masura

5 | Foarte mare masura

199 | Nu pot aprecia

Q2. In ce masurd va considerati informat cu privire la POCA (Programul Operational Capacitate
Administrativa)?

U1 | Deloc/Foarte mica masura

2 | Mica masura

3 | Nici mica, nici mare masura

4 | Mare masura

5 | Foarte mare masura

199 | Nu pot aprecia

Q3. De-a lungul timpului ati fost implicat in:

Un singur proiect POCA a1

Doua proiecte POCA a2

Mai mult de doud proiecte

POCA Q3

Q4. Pana in acest moment ati interactionat/comunicat cu reprezentantii Autoritatii de Management
POCA?

10 Da

24 Nu

Q5. (Daca DA la Q4) Cum ati comunicat cu acestia? (selectati toate variantele care se potrivesc)

14 Fatd in fata

24 Telefonic

30 Electronic (prin e-mail)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

36

———————— ) S -

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Caaa(ua_lc Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

40 Online (prin platforme de videoconferinta)

50 Prin Helpdesk

Q6. (Daca DA la Q4) Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte in ceea ce priveste comunicarea cu
reprezentantii Autoritatii de Management POCA? Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10, unde 1
inseamna Deloc multumit, iar 10 Foarte multumit.

Notd 1-10
a. Claritatea informatiilor oferite -
b. Utilitatea informatiilor oferite -
c. Atitudinea placuta, politicoasa a reprezentantilor -
d. Disponibilitatea de a raspunde la intrebari _
e. Competenta reprezentantilor in domeniu _
f. Comunicare eficienta cu reprezentantii _
g. Timpul de raspuns la solicitari _

Q7.Care considerati ca sunt punctele slabe ale comunicarii dintre dumneavoastra si reprezentantii AM
POCA?

Q8.Ati participat la evenimente de informare/ formare organizate de AM POCA fata in fata sau in mediul
online?

10 Da, evenimente de informare
24 Da, sesiuni de formare
304 Nu

Q9. in care dintre urmatoarele domenii ati intampinat dificultiti la elaborarea cererii de finantare?
(selectati toate raspunsurile care vi se potrivesc)
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14 Identificarea nevoii si formularea ideii proiectului
20 Stabilirea obiectivelor si activitatilor proiectului
30 Elaborarea bugetului
40 Elaborarea documentelor suport
50 Completarea rubricilor cererii de finantare
60 Utilizarea sistemului online de depunere a cererii de finantare
70 Nu am intdmpinat dificultati
s Alte dificultati. Care?

Q10. in calitate de beneficiar POCA, va rog sa ne comunicati gradul dumneavoastra de satisfactie in ceea
ce priveste sprijinul oferit de AM folosind o scald 1-5, unde 1 reprezinta Foarte satisfacut, iar 5 Foarte
nesatisfacut?

104 Foarte satisfacut

20 Satisfacut

30 Nici satisfacut, nici nesatisfacut

401 Nesatisfacut

50 Foarte nesatisfacut

Q11. Tn ce masura considerati ca reprezentantii Autorititii de Management POCA v-au fost un sprijin real
in elaborarea si implementarea proiectului dvs.?

1 | Deloc/Foarte micd masura

2 | Micd masura

a3 Nici mica, nici mare masura

4 | Mare masura

5 | Foarte mare masura

199 | Nu pot aprecia

Q12.Ce anume considerati ca pot imbunatati reprezentantii Autoritatii de Management POCA in
comunicarea cu beneficiarii? (rdspuns deschis)
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Q13. in ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii? Comparativ cu perioada anterioara de
programare (2007-2013 - PODCA), acum in 2021:

intr-o foarte | Intr-o  mare | intr-o intr-o mica | intr-o foarte | Nu  stiu/nu
mare masura | masura oarecare masura micd masurd | raspund
masura

comunicarea
cu echipa AM
POCA este mai
eficienta
comunicarea
cu echipa AM
POCA este mai
transparenta

comunicarea
cu echipa AM
POCA este
mai proactiva

Q14. Daca la intrebarea anterioara ati raspuns ca se poate observa in mare sau foarte mare masura o
evolutie comparativ cu perioada anterioara de programare (2007-2013 — PODCA), va rugam sa ne spuneti
in ce masura considerati ca aceasta evolutie este determinata de:

intr-o foarte | Intr-o mare | intr-o intr-o  mica | intr-o foarte | Nu stiu/nu
mare masura | masura oarecare masura mica masurd | raspund
masura

comunicarea
directa Si
eficienta cu
ofiterul
desemnat
structura si
organizarea
website-ului
POCA

utilizarea
instrumentelor
de informare/
comunicare
suport
Helpdesk
si/sau  social
media

organizarea
evenimentelor
de informare
si/sau
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sesiunilor de
formare

Q15. Selectati dintre urmatoarele primele 3 aspecte prioritare pentru dvs. cu privire la comunicarea si
colaborarea cu autoritatile publice, in general:

14 Claritatea informatiilor oferite

20 Utilitatea informatiilor oferite

30 Atitudinea placuta, politicoasa a functionarilor
40 Disponibilitatea de a raspunde la intrebari
50 Competenta functionarilor in domeniu

60 Comunicarea eficienta cu functionarii

70 Timpul de rdspuns la solicitari

Q16. Pe o scala 1-10, cum apreciati accesul la finantare prin intermediul POCA, unde 1 semnifica ”Foarte
dificil”, iar 10 "Foarte facil”?

Q17. Pe o scala 1-10, cum apreciati procesul de elaborare a cererii de finantare prin intermediul POCA,
unde 1 semnifica ”Foarte dificil”, iar 10 ”Foarte facil”?

Q18. Pe o scala de la 1-10 cum apreciati procesul de transmitere a cererilor de
rambursare/platd/prefinantare si a rapoartelor de progres utilizind exclusiv sistemul informatic
MySMIS, unde 1 semnifica ”Foarte dificil”, iar 10 "Foarte facil”?

Q19. Cum ati luat la cunostinta aceste schimbari ale modului de lucru?

10 Accesand website-ul POCA

Prin comunicare directa cu reprezentantii AM POCA, in

20
principal cu OP

30 Utilizdnd platforma MySMIS

401 Social Media

SOCIO-DEMOGRAFICE

D1. Varsta: ani
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D2. Genul
Masculin | Q1
Feminin | Q2

D3. Nationalitate

D4. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dvs.? (O singurd varianta de rdspuns pentru
fiecare)

Studii profesionale/liceale Q1
Studuu superioare de scurtd 0>
durata
Studuv superioare de lunga 03
durata
Studii doctorale a4

D5. Care este vechimea dumneavoastra in sistemul public/privat?

intre 0-3 ani Q1
intre 4-6 ani Q2
ntre 7-10 ani Qs
Peste 10 ani a4
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ANEXA 2 FISA DE INTERVIU BENEFICIARI

Numele moderatorului de interviu:
Data si loc de desfasurare:

Participanti (se va preciza pentru fiecare: nume, prenume, institutie, functie, date de contact):

Introducere — va fi facuta de persoana care va face interviurile. Se vor furniza detalii cu privire la studiu,
scopul interviului, asteptarile de la persoana / persoanele intervievate. Se va cere permisiunea inregistrarii,
pentru o procesare mai facild. in cazul in care persoana nu este de acord, se vor lua notite in scris.

Text orientativ introducere:
“Stimatd Doamnd/Stimate Domn,

Ministerul Lucrdrilor Publice Dezvoltdrii si Administratiei, prin Directia Generald Programe Europene
Capacitate Administrative (DGPECA), cu rol de Autoritate de Management pentru Programul Operational
Capacitate Administrativd (AM POCA), vd adreseazd rugdmintea de a participa la acest interviu, ce are
drept scop colectarea datelor necesare realizdrii unui studiu privind determinarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor POCA privind sprijinul oferit de cdtre AM POCA in vederea elabordrii / implementdrii
proiectelor. Pentru a afla care sunt opiniile dvs. cu privire la mdsurile de informare / promovare derulate de
Autoritatea de Management POCA si a instrumentelor de comunicare utilizate de AM POCA si a sprijinului
oferit de cdtre AM POCA in vederea implementdrii proiectelor de cdtre beneficiari si a nevoilor de sprijin
pentru perioada urmdtoare, va rugdm sd ne rdspundeti la cdteva intrebdri.

Vd cerem permisiunea sd finregistrdm discutia noastrd pentru a ne putea focaliza atentia asupra
interactiunii directe cu dumneavoastrd. In caz contrar, comunicarea directd ar fi afectatd, iar noi ar trebui
sd dam prioritate consemndrii ct mai fidele a informatiilor pe care ni le furnizati.

In situatia in care unele opinii vor fi citate in studiu, numele celor care le-au exprimat nu vor fi mentionate,
astfel incdt public nu se va sti numele persoanei care a facut o anumitd afirmatie.”

1. Cu ce departament si / sau reprezentanti AM POCA ati interactionat pana in prezent?
2. Ce mijloace de comunicare ati utilizat in cadrul interactiunii?

3. Cum evaluati interactiunea pe care ati avut-o de-a lungul timpului cu reprezentantii AM POCA? (ex. ati
obtinut informatiile dorite?)

4. Au existat puncte slabe ale comunicarii cu AM POCA? Daca da, va rugam sa le mentionati.
5. Ati consultat manuale / ghiduri / metodologii / materiale informative pentru beneficiari, realizate de

AM POCA? Daca da, cum apreciati continutul acestora?

6. Urmariti continutul distribuit prin intermediul paginii de Facebook AM POCA si al newsletter-ului? Daca
da, cum apreciati calitatea informatiilor?
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7. Cum apreciati accesibilitatea informatiilor necesare pentru pregatirea si/sau implementarea
proiectului pe pagina www.poca.ro (formulare, precum si metodologia de completare a formularelor,
modele de documente, reglementari guvernamentale, etc.). Ce caracteristici ale website-ului
considerati ca pot fi imbunatatite?

8. Cat de accesibile considerati ca sunt sursele de informare asupra posibilitatilor de a primi finantare UE
si asupra pregatirii proiectului (internet, consultari directe, activitati informale, presa regional3, etc.)?

Partea B —intrebdri adresate in special interviurilor de tip 3, de evaluare a sprijinului oferit de AM POCA

9. V-au fost furnizate exemple practice privind documentele care trebuie depuse / instructiuni clare
privind depunerea acestora, precum si informatii legate de implementarea proiectelor?

10. Ati participat in ultimul an la evenimentele de informare / promovare organizate de AM POCA fata in
fata sau online? Daca da, cum apreciati accesibilitatea acestora? Dar calitatea informatilor primite?

11. Ati participat in ultimul an la sesiuni de formare in calitate de beneficiari ai POCA? Daca da, cat de
multumiti ati fost de ele?

12. Cum apreciati modalitatea de comunicare prin platforma MySMIS avand in vedere obligativitatea
transmiterii cererilor de rambursare / plata / prefinantare si a rapoartelor de progres utilizand exclusiv
sistemul informatic?

13. Ati apelat Tn ultimul an la helpdesk-ul POCA? Daca da, cum apreciati aceastd modalitate de
comunicare?

14. Ati apelat la ofiterul de proiect desemnat sau la alte persoane din cadrul AM POCA prin e-mail sau
telefon pentru sprijin Tn probleme intampinate in implementare? Daca da, cum puteti descrie
interactiunea cu acesta? Dar in comparatie cu experienta anterioara de programare, daca este cazul?

15. Puteti mentiona care a fost timpul de rdspuns / cit de multumit ati fost de timpul de raspuns la
intrebarile transmise electronic (e-mail), daca a fost cazul?

16. Tn ce mésura considerati cd reprezentantii Autoritatii de Management POCA v-au fost un sprijin real in
elaborarea si implementarea proiectului dvs.?

17. Care sunt aspectele prioritare pentru dvs. cu privire la comunicarea si colaborarea cu AM POCA in
perioada viitoare?

18. Va rugam sa faceti orice alte precizari pe care le considerati necesare, inclusiv recomandari pentru
imbunatatirea comunicarii dintre AM POCA si beneficiari.
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ANEXA 3 ANALIZA INTERMEDIARA PREZENTATA IN CADRUL FOCUS GRUPURILOR

Studii privind masurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor POCA privind sprijinul oferit de catre
AM, precum si gradului de constientizare al
potentialilor beneficiari in ceea ce priveste POCA

FOCUS GRUP

CIVITTA Strategy & Consulting
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OBIECTIVELE FOCUS-GRUPULUI

Obiectivele generale ale Focus Grupului sunt:

determinarea gradului de constientizare a
potentialilor  beneficiari cu privire Ia
oportunitatile de finantare oferite prin

intermediul POCA

determinarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor POCA privind sprijinul oferit de
catre AM in vederea elaborarii/implementarii

proiectelor
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SCOPUL FOCUS GRUPULUI Principalele subiecte focus-grupului vizeaza:

Evaluarea interactiunii/ colaborarii cu AM POCA
Accesibilitatea informatiilor necesare pentru

Prin intermediul acestui focus grup, se doreste pregdtirea  proiectelor  (furnizate in  timpul

. o .. evenimentelor si pe website-ul POCA)
testarea/ validarea rezultatelor cercetarii de

Structura si continutul website-ului POCA

tip calitativ desfasurata anterior.

Accesibilitatea informatiilor puse la dispozitie de

AM POCA prin materialele informative

Propuneri de imbunatatire a activitatii de

informare si comunicare
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UTILITATEA ACTIVITATILOR DE INFORMARE / PROMOVARE
APRECIEREA INTERACTIUNII PE PARTEA DE INFORMARE

59.63% 87.50%
38.53%
0,
1.83% 4.17% 833%
— ] -
Foarte buna Buna Satisfacatoare Pozitiv Negativ NS/NR
APRECIEREA INTERACTIUNII PE INFORMARE - BENEFICIARI EVALUAREA EXPERIENTEI DE INFORMARE— POTENTIALI BENEFICIARI

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—————————— ) S -

WWW.poca.ro

47



* *
x Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta!

UNMUNEA EURDPEANA

UTILITATEA ACTIVITATILOR DE INFORMARE/PROMOVARE
PARTICIPAREA LA EVENIMENTE DE INFORMARE / PROMOVARE

5,
‘3
>
j&

2020 55.36%
61.15%
38.85% 26.79%
16.07%
I 1.79%
|
Nu a participat Aparticipat Nu a participat, dar NS/NR
Da Nu ar dori sa participe
PARTICIPARE - BENEFICIARI PARTICIPARE — POTENTIALI BENEFICIARI
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PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structuralo

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

UTILITATEA ACTIVITATILOR DE INFORMARE / PROMOVARE
INPUTUL POTENTIALILOR BENEFICIARI

84.52%
97.62%
15.48%
I
Da Nu Da
POTENTIALI BENEFICIARI: SOLICITAREA UNOR TNTALNIRI POTENTIALI BENEFICIARI: PARTICIPAREA LA PROCESUL DE CONSULTARE
CU POCA PENTRU CLARIFICAREA GHIDURILOR PRIVIND CONTINUTUL SI STRUCTURA GHIDURILOR
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

PCCA <=

Pograrvet Ooorajional Capeciiate Adernbstrathl
fa face diferental P

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

UTILITATEA ACTIVITATILOR DE INFORMARE / PROMOVARE
INTERACTIUNEA CU HELPDESK POCA

84.18% 75.60%

20.83%

15.82%
- 1.79% 1.79%

Nu a utilizat A fost multumit Nu a fost NS/NR
Da Nu helpdesk multumit

POTENTIALI BENEFICIARI: UTILIZAREA HELPDESK POCA
S| GRADUL DE MULTUMIRE

BENEFICIARI: UTILIZAREA HELPDESK POCA*

*toti utilizatorii s -au declarat multumiti sau foarte multumiti
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* *
Programul Operational Capaclia.(e Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

X 4 *x

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

@
(\
b
&

ARIl DE ANALIZA

Utilitatea activitatilor de informare / promovare

Impactul activitatilor de promovare / sprijin

Calitatea interactiunii / colaborarii cu reprezentantii AM POCA
Gradul de accesibilitate si calitate al informatiilor furnizate
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EUROPEANA

IMPACTUL ACTIVITATILOR DE PROMOVARE / SPRUIN
UTILITATEA MATERIALELOR INFORMATIVE

©
o
>
j&

89.09%
° 51.19%
0,
20.83% 18.45%
7.14%
8.18% 2.38%
2.73% ] e
I
o ) infoarte mare Tnmare masurd Tnoarecare  Inmicd masurd infoarte mica
Da, ridicat Da, mediu Nu masura masura masurd/Deloc
BENEFICIARI: CONSULTAREA S| APRECIEREA UTILITATII MATERIALELOR INFORMATIVE POTENTIALI BENEFICIARI: MASURA TN CARE

MATERIALELE |-AU INFORMAT DESPRE INTERVENTIILE POCA

11
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structuralo

PCCA <

Pragrarvet Goorajionel Capecitate Adryrbitrathid
i Era-anm

UNUNEA EUROPEANA

IMPACTUL ACTIVITATILOR DE PROMOVARE / SPRUIN
INTELEGEREA IMPACTULUI PROIECTELOR PRIN POCA

25.49% 24.51%
17.16% 16.67%
9.31%
4.41%
Cresterea Implementarea deCrearea doc. Formarea si Facilitarea Dezvoltarea Crearea de
capacitatii solutii IT/ strategice/planuimstruire resurseicomunicarii cu infrastructurii parteneriate intre
administrative Digitalizare dezvoltare/politicmane, programe cetatenii / institutiilor institutii din
publice schimb/bune Debirocratizare diferite medii
practici

1.96%
[

Cunostinte
insuficiente

POTENTIALI BENEFICIARI: IMPRESII PRIVIND PRINCIPALELE REZULTATE S| BENEFICII ADUSE DE INTERVENTIILE PRIN POCA
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

PCCA <

Prograrved Cooajional Capuchiane Adrrristrati
u(&. Eradnn

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

IMPACTUL ACTIVITATILOR DE PROMOVARE / SPRIJIN
INTELEGEREA IMPACTULUI PROIECTELOR POCA

38.28%
35.41%
14.83%
6.22%
. 1.91% 2.39%
(| |
Cetdtenii Institutiile  Functionarii ~ ONG-urile  Mediul privat Nu stiu/Nu
Publice publici raspund
POTENTIALI BENEFICIARI: IMPRESII PRIVIND PRINCIPALII BENEFICIARI Al INTERVENTIILOR POCA 13
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Programul Operational Capaclia.(e Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

PCCA <

Pagarvel Cooajonel Capechate Adrrritrathd
Competenta face ciferental b —

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EUROPEANA

ARII DE ANALIZA

Utilitatea activitatilor de informare / promovare

Impactul activitatilor de promovare / sprijin

Calitatea interactiunii / colaborarii cu reprezentantii AM POCA
Gradul de accesibilitate si calitate al informatiilor furnizate

14
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EUROPEANA

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA
DEPARTAMENTELE CU CARE AU INTERACTIONAT BENEFICIARII

46.54%
31.45%

13.21% 13.21%

8.81%

] ] o . ]

— | ]

Ofiter/Departament Departamentul Serviciul de EvaluareDepartamentul  Suport mySMIS NS/NR Altele

de monitorizare financiar si Contractare achizitii

Proiecte

*respondentii avand posibilitatea de a oferi rdspunsuri multiple, procentajele adunate depasesc 100%

15
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PCCA <=

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EUROPEANA

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA
EVALUAREA CALITATII INTERACTIUNII - SPRIJIN $I IMPLEMENTARE (BEN EFICIARI)

55.06% Deficiente in comunicare identificate de beneficiari:

* Dificultati de comunicare interna intre serviciile
42.41% si compartimentele AM POCA (intre Serviciul
Evaluare si Contractare si Serviciul Autorizare

1.27% 1.27% 0.63%

— — —

I Proiecte, Plati si Contabilitate)

Foarte buna Bund  SatisfacatoareDificild sau  NS/NR
foarte dificila Instabilitatea cadrului

institutional

* Un timp indelungat de raspuns intre perioada
de raportare a progresuluiproiectului si
procesarea cererilorde plata, prefinatare sau
rambursare.

16
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PCCA <=

Programul Operational Capacna.le Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

w

-

Varurien Incuve
s

UMUNEA EURDPEANA

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA
PUNCTE TARI ALE INTERACTIUNII

TIMPUL DE RASPUNS LA SOLICITARILE BENEFICIARILOR SPRUINUL OFERIT DE AM POCA BENEFICIARILOR

Tn ce mésurd considerati ca reprezentantii
81.13% Autoritatii de Management POCA v-au fost un
sprijin real in elaborarea si implementarea
proiectului dvs.?

65.41%
11.95% 5.03% L89%

= - - 30.82%
Mai putin de24 - 48 de Peste 48 ore NS/NR 5590 , ,
24 ore ore I iﬁ OEA’ OEA’
in foarte in mare Neutru Tnmicd NS/NR

mare mdsura masura
masurd

17
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EUROPEANA

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA
PUNCTE TARI ALE INTERACTIUNII

”,
(\
>
o

(omp-n:t:(u:m v

* Grad crescut de eficientizare al procedurilor de
lucru interne din cadrul institutiilorbeneficiare

* Grad crescut de accesibilitate al informatiilor

e Solutionarea rapida a unor dificultati de natura
tehnica

Beneficiariiau apreciat in special:
* Disponibilitateaofiterului de proiect

e Atitudinea proactiva a echipei AM POCA privind
implementareaproiectelor

* Sprijinulacordat intr-o maniera profesionista
18
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PCCA =

Programul Operational Capaclta.(e Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

PCCA <

r—q-m lbleud Wn Adryristratid

UNIUNEA EUROPEANA

mm
UMUNEA EURDPEANA

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA
PUNCTE SLABE ALE INTERACTIUNII

83.64% . A v

Timpul indelungat de raspuns la
solicitarile transmise electronic
Lipsa unitatii in formularea
raspunsurilor catre beneficiari

14.55%

[ 1.82% Schimbarea frecventa a ofiterilor de

Da Nu NS/NR prolect

Ati identificat puncte slabe in interactiunea cu AM POCA?

19
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UMUNEA EUROPEANA

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA
EVALUAREA INTERACTIUNII PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI MYSMIS

Problemeidentificate

33.75% * Procedura de transmitere si actualizare a

Vo2 documentelor este putin prietenoasa cu
. (] o
21.88% utilizatorul

I I 16.25% « Manualulde utilizare nu este usor de inteles,

ar putea beneficia de mai multe explicatii
125%  290%
|
Foarte buna Bund Satisfacatoare Dificila Foarte dificila NS/NR

grafice
* Operarea actualizarilor
EVALUAREA INTERACTIUNII PRIN INTERMEDIUL PLATFORME

20
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UNIUNEA EUROPEANA

A3 ‘
B ¢ PLCA -

UMUNEA EURDPEANA

Programul Operational Capacl[a.(o Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

Competenta face ciferental e~

CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA

DIFICULTATI IDENTIFICATE DE BENEFICIARI

Procedura prin care se opereaza modificari cu acordul AM POCA prezintaun
grad semnificativ de dificultate (in special, modificari ale bugetului sau
modificaride extindere a durateide implementarea proiectului)

* Tntelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte

Timpul indelungat de raspuns la cererile de rambursare si modul de
intocmire al acestora

* Tncarcarea documentelor in platforma MySmis si volumul mare al acestora,

faptul ca unele documente trebuie incarcate de mai multe ori pentru a fi
aprobateseparatin sectiuni diferite (acelasi document)

21
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PCCA =

Programul Operational Capacl[a.(o Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

\ CALITATEA INTERACTIUNII / COLABORARII CU AM POCA - COMPARATIV
2020 VS 2021

* Raportarea de colaborare pozitiva are o crestere usoara de 1a 94% la 97%

* Timpuluide raspuns si perceptiaasupra sprijinuluioferitscade usor.

* Mai putini respondentiidentifica puncte slabe ale interactiuniicu AM POCA
* Se mentin atat puncteletari cat si punctele slabe identificate

+ Se mentin dificultdtile tehnice identificate de beneficiari, mai putin dificultatea elaborarii cererii de
finantare

22
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Programul Operational Capaclia.(e Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

ARII DE ANALIZA

Utilitatea activitatilor de informare / promovare

Impactul activitatilor de promovare / sprijin

Calitatea interactiunii / colaborarii cu reprezentantii AM POCA
Gradul de accesibilitate si calitate al informatiilor furnizate

23
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! instrumento Structurala
LMUNEA EURDPEANA (nmp-nnu (acnm Vs Incunve

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
ACCESIBILITATEA SURSELOR DE INFORMARE, BENEFICIARI

Accesibilitatea informatiilor necesare pentru pregatireaproiectelor pe website-ul POCA
Evaluarea gradului de accesibilitate al surselor de informare privind obtinerea finantarii

80.00%
8.18%
° 6.36% L 89% 3.64%
[ ] ] —
Foarte accesibilMai degraba Mai degraba Putin accesibil NS/NR
accesibil putin accesibil
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

PLCA <

*
x 4 *x

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
PUNCTELE FORTE ALE WEBSITE-ULUI POCA

r—:r-mu:v ;wcufnlavmm

e Utilitatea informatiilor prezentate

e Explicarea notiunilor cheie

* Claritateasi structurarea a informatiei

* Coerentasi continuitatea informatiilor disponibile

* Interfata moderna a platformei

* Interfata prietenoasa cu dispozitivele mobile si tablete
* Tncarcarea rapida
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Bl ¢ PLCA <

R eyt orel
UMUNEA EUROPEANA e o Competenta face diferental Vet Sncure

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
POTENTIALI BENEFICIARI: WEBSITE-UL, CEA MAI ACCESATA SURSA

93.45%
30.36%
0,
23.21% 19.05%
I 11.31%

4.76%  298%  2.38% 0
Site-ul Email Retele Newsletter Telefon Alte site-Ofiterul de  Nu Altele
POCA sociale uri proiect cunoaste

CANALELE UTILIZATE DE POTENTIALI BENEFICIARII PENTRU INFORMAREA DESPRE POCA

26
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! s

PCCA <

m Coorajonel wwvmm

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR FURNIZATE iN CADRUL EVENIMENTELOR

Fatrurnets Srucarve
Era-azm

87.20%

9.70% 7.87%
Grad de accesibilitate crescut Grad de accesibilitate mediu Grad de accesibilitate scazut

27
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Programul Operational Capacna.le Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

PCCA <

Coorajorel e Adryrstrathid
hvr-m ) I:“f
Era-axm

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANA

ELEMENTELE POZITIVE ALE INFORMATIILOR FURNIZATE IN
TIMPUL EVENIMENTELOR DE INFORMARE

« Utilitatea informatiilor prezentate * Eficientizarea procedurilor de lucru interne din

« Claritatea informatiei cadrul institutiilorbeneficiare
« Coerenta si continuitatea informatiilor * Solutionarea rapida a unor dificultati de natura
Lela ’ tehnica

disponibile
* Grad ridicat de constientizare

28
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PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumento Structuralo
UMUNEA EUROPEANA w ‘ltl m Vatureens Incuove

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR PENTRU PREGATIRE / IMPLEMENTARE

Nevoi identificatede beneficiari:

e nevoia de distribuire a informatiilor despre evenimente prin intermediul mijloacelor de
comunicaredirecte (e-mail sau telefon), pe langa informatiilede pe site

e nevoia de participare la alte tipuri de evenimentemai ales la sesiuni de formare bazate pe
schimbul de experienta cu alti beneficiari

erecreozmvaPocA

29
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Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! instrumento Structurala
- c 3 Coorajionel C Acrrvist e J
Comp ta face cify tal Vatureets Fnocarve

UMUNEA EURDPEANA

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
ACCESIBILITATEA MATERIALELOR INFORMATIVE

CONSULTAREA MATERIALELOR INFORMATIVE

SINIVELUL PERCEPUT DE UTILITATE AL ACESTORA Sugestii de imbunatatire

* Folosirea unor interfete de tipul infografice
pentru o intelegere maifacila

* Crearea unor versiunisintetice ale ghidurilor,
GhidulBeneficiarului bazate pe schite, grafice sau structuri
GhidulSolicitantului simplificate care sa ofere o imagine de
Manualuluide IdentitateVizual3 ansambluasupra procedurilor

89.09% Materialeldénformative

* Oferirea mai multor exemple concrete,

8.18% . intalnitein experienta reala

Da, ridicat Da, mediu Nu

30
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Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! Instrumento Structuralo
UMUNEA EUROPEANA mtl faa ciferental Vatures Sncune

GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR
ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR PENTRU PREGATIRE / IMPLEMENTARE

47.62%

40.48%
I -
Da

Da, pr0|ectele proprii

POTENTIALI BENEFICIARI: CUNOASTEREA UNOR PROIECTE SAU MODELE DE SUCCES ALE BENEFICIARILOR POCA
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Programul Operational Capacl(a.te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

\ GRADUL DE ACCESIBILITATE SI CALITATE AL INFORMATIILOR FURNIZATE
— COMPARATIV 2020 VS 2021

* Raportarea gradului de accesibilitateal website-ului ramane ridicat, dar are o usoara scadere

* Punctele tari ale website-ului s-au mentinut, fiind raportate in plus: Coerenta si continuitatea informatiilor
disponibile, interfata moderna a platformei, interfata prietenoasa cu dispozitivele mobile si tablete,
Tncircarea rapid3

* Un numar mai mic de persoane au raportat participarea le evenimenteorganizate de AM POCA si un
numar mai mare si-au exprimat dorinta de a participa. In cadrul evenimentelor,gradul de accesibilitate si
de utilitate s-a mentinut.

* S-au mentinut nevoile identificate de beneficiari de distribuire a informatiilor despre evenimente prin
intermediulmijloacelorde comunicare directe si de participare la alte tipuri de evenimente,inclusivnevoia
de participare la sesiunide formare, aceasta din urma fiind mentionata mai frecvent

» Utilitatea materialelorinformative a fost raportata ca fiind mai mare.

* Au fostidentificate noi sugestii de imbunatatire ale acestora

32
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Programul Operational Capacua.(e Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

PCCA <

r—:r-mun :wcwnwmm

X 4 *x

UNIUNEA EUROPEANA

UMUNEA EURDPEANS

barureets

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII DE INFORMARE

e Transmitereaunuinewsletter

* Includereaunorinformatiidespre proiectele de succes

* Prezentarea modificarilor din ghiduriintr-o maniera cronologica
* Personalizareasite-uluiin functie de tipul de utilizator

« Tmbunatatirea vizuala

e Sistematizarea documentelor si anexelor

* Exemplificarea completarii unor documente
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PROPUNERI DE TMBUNATATIRE A ACTIVITATII DE INFORMARE

44.62%
25.81%
16.67%
5.91%
3.76% 3.23%
] - —
Informatiile Informatiile sunknformatii mai  Aceleasi Orice Ce beneficii ar
"obisnuite" suficiente/nu detaliate sau informatii, dar oportunitate avea ONG-urile
doreste alte exemple din timp/in alt POCA/toate prin POCA
infomatii concrete mod informatiile

POTENTIALI BENEFICIARI: TIPURI DE INFORMATII ASTEPTATE PE VIITOR
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ANEXA 4 RAPORT INTERVIURI DELPHI

RAPORT INTERVIURI DELPHI

,STUDIU PRIVIND MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR
POCA PRIVIND SPRIJINUL OFERIT DE CATRE AM”
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SCOP

Evaluarea actiunilor de informare, comunicare si promovare derulate de AM POCA, evaluarea sprijinului
oferit beneficiarilor, precum si obtinerea de recomandari finale pentru studiul desfasurat din partea unor
experti, privind:

e Utilitatea si accesibilitatea materialelor informative,
e Evaluarea surselor de informare asupra posibilitatilor de a primi finantare prin POCA,

e Evaluarea utilitatii activitatilor de informare si a instrumentelor de comunicare n relatia cu
beneficiarii si potentialii beneficiari,

e Evaluarea masurilor si instrumentelor de promovare/sprijin in elaborarea/implementarea
proiectelor,

e Evaluarea gradului de accesibilitate a informatiilor prezentate pe website-ul POCA,

e Evaluarea gradului de accesibilitate si calitate al informatiilor furnizate pentru implementarea
proiectului.

Determinarea, prin intermediul unor studii si analize, a gradului de satisfactie al beneficiarilor POCATn ceea
ce priveste sprijinul oferit de catre AM, definit ca indicator de rezultat al programului, este prevazuta in
Planul de comunicare POCA 2014-2020.

e |D: 5537 - Gradul de satisfactie a beneficiarilor POCA in ceea ce priveste sprijinul oferit de cdtre
AM

Prin aceastd masura suplimentara (interviuri de tip Delphi) se urmareste obtinerea de informatii care vor
contribui la analizele aferente acestui indicator, dar si la obtinerea unor concluzii privind nevoile de sprijin
ale beneficiarilor pentru perioada urmatoare.
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METODOLOGIE

Instrumentul principal de lucru este chestionarul, care contine intrebari deschise, cu optiuni de raspuns
predefinite. Optiunile de raspuns predefinite sunt plasate pe o scala de tip Likert si au fost formulate pe
baza analizelor evaluarii desfasurate pana in prezent, tinand cont de obiectivele specifice si indicatorii de
program din cadrul POCA.

Procesul de aplicare a interviului Delphi contine urmatorii pasi:

1. SELECTIA EXPERTILOR CARE VOR CONSTITUI GRUPUL DE RESPONDENTI

Conform ofertei tehnice si a Raportului initial s-a avut in vedere formarea unui grup de respondenti,
reprezentanti ai institutiilor beneficiare de finantare (reprezentanti autoritati publice centrale si locale),
ONG-uri, societatea civila, experti in politici publice, experti in dezvoltarea capacitatii administrative,
consultanti cu experienta in dezvoltarea capacitatii administrative.

Fiecare specialist vizat a primit o invitatie de participare la acest demers, cu explicarea tuturor pasilor care
urmeaza a fi parcursi, a rolului fiecarui membru al grupului si a cadrului de timp propus pentru desfasurarea
cu succes a intregului proces.

FORMULAREA CHESTIONARULUI

Chestionarul formulat include un numar limitat de intrebari pentru a facilita completarea acestuia in timp
util si cu maximum de acuratete.

RUNDA 1 - TRANSMITEREA CHESTIONARULUI CATRE TOTI SPECIALISTII DIN GRUPUL DE RESPONDENTI

Chestionarul a fost transmis simultan catre toti respondentii, cu precizarea unui termen de rdspuns, fiind
efectuate reveniri in cazul in care primirea chestionarelor completate nu s-a incadrat in termenul stabilit.

2. RECEPTIONAREA RASPUNSURILOR, ANALIZA ACESTORA S| FORMULAREA UNEI SINTEZE

Aceasta activitate reprezinta axul central al intregului proces, fiind necesara o prelucrare atat cantitativa a
raspunsurilor, cat si calitativa, pe baza raspunsurilor narative formulate de respondenti la Tntrebarile
deschise fara optiuni de raspuns predefinite.

3. RUNDA 2 — CONSULTAREA RESPONDENTILOR PE BAZA SINTEZEI RASPUNSURILOR FORMULATE ANTERIOR
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Transmiterea sintezei raspunsurilor catre toti respondentii, invitand respondentii ale caror raspunsuri
difera de medie sa ia in considerare opiniile opuse propriilor opinii, sa recompleteze apoi chestionarul si sa
justifice, daca 1si mentin parerea initiala, motivele pentru care o mentin.

4. RUNDA 3 — CONSULTAREA RESPONDENTILOR PENTRU OBTINEREA UNEI CONVERGENTE DE OPINII

Transmiterea sintezei raspunsurilor din runda 2 catre respondentii ale caror raspunsuri se situeaza in
continuare la extreme, invitdnd respondentii sa ia in considerare opiniile opuse propriilor opinii si sa
recompleteze apoi chestionarul.

5. TNCHEIEREA PROCESULUI

Raspunsurile finale au fost receptionate, analizate si s-a elaborat o sinteza a rezultatelor intregului proces.
Pentru simplificarea procesului, acolo unde raspunsurile au presupus alegerea variantelor Foarte mare
mdsurd si mare mdsurd, recomandarea analizata a fost evaluata ca avand utilitate ridicatd.

Prezentul raport contine interpretarea grafica a raspunsurilor obtinute dupa aplicarea celor 3 iteratii,
insotita de o sinteza a argumentelor prezentate de catre experti.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

80

WWW.pocCa.ro



PCCA <=

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

1. Tn ce masura considerati cd urmitoarele initiative ar creste gradul de informare al beneficiarilor
POCA?
a) Distribuirea de materiale tiparite (brosuri, flyere, afise) la sediul APC si APL

= Utilitate medie = Utilitate scazutad

Procentul respondentilor care considera ca acestd madsurd ar avea un grad de utilitate medie in
cresterea informarii a fost de 88%. A fost oferita recomandarea ca, pentru a evita risipa de resurse, AM
POCA sa tipdreascd doar materiale care pot fi folosite de beneficiari pe termen lung, fiind utile pentru
activitatea acestora. Exemplu: o brosurad de bune practici sau un ghid intr-un anumit domeniu de interes
(ex. achizitii publice, principii orizontale, modalitati de promovare online sau digitala a proiectelor, care sa
contina idei si modele de bund practica din alte proiecte, etc.) care sa serveasca beneficiarului pe tot
parcursul implementarii proiectului.

n schimb, un procent de 12% consider ca initiativa ar ajuta doar intr-o micd méasura, argumentand
ca sunt putini cei care isi mai colecteaza informatiile din materiale tiparite. Informatia circuld si e
permanent actualizata Tn mediul on-line. Materialele tiparite sunt parcurse o singura data, au o circulatie
restransa intre cei interesati (nu se transmit usor de la cititor la cititor) se perimeaza repede si sunt stocate
fara a mai fi ulterior accesate (sau sunt aruncate). Pe de alta parte informatia care circula in mediul online
poate fi transmisa usor in cercul celor interesati, este actualizata cu regularitate si in plus necesita un
consum mult mai redus de resurse naturale.

b) Trimiterea unor alerte catre adresele de email ale membrilor echipei de implementare

= Utilitate ridicatd = Utilitate medie

Optiunea de a trimite alerte catre adresele de email ale membrilor echipei de implementare este
considerata de aproape 90% dintre respondentii ca fiind potrivita pentru cresterea informarii (doar
12% dintre respondentii au ales optiunea de raspuns mediu), fiind un mod de comunicare direct si
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imediat, care responsabilizeaza receptorul, fiind util pentru informarea la timp a beneficiarilor si
prevenirea neregulilor Tn implementare.

c) Mentionati alte metode considerate utile in cresterea gradului de informare a beneficiarilor.

Alte metode considerate utile in cresterea gradului de informare a beneficiarilor au fost:

e actualizarea site-ului,

e folosirea social-media sau email,
e evenimente online si on-site,

e webinarii (sincron sau asincron),
e materiale video scurte,

e mini-module de curs self-paced.

2. Tn contextul derularii unor sesiuni de formare a beneficiarilor pe teme specifice, coroborate cu
simplificarea procedurilor de lucru si a documentelor necesare pentru implementarea
proiectelor, atingerea gradului de satisfactie de 100% va fi posibila:

= intre 1-2 ani = Intre 2-3 ani Peste 3 ani Nu pot estima

Un procent de 50% dintre cei chestionati au fost de parere ca optimizarea gradului de satisfactie
va fi posibila intr-un interval de 1-2 ani. A fost mentionat faptul ca, dat fiind gradul deja mare de
satisfactie, desi procentul poate fi crescut usor, este nevoie de actiuni specifice, atent alese, care sa
acopere acest esantion specific. O mica parte dintre cei intervievati considerand ca este aproape
imposibil de atins 100% (13%) sau nu pot estima (12%).

Dintre expertii invitati sa raspunda la aceasta intrebare 25% considera insa ca este nevoie de o
perioada mult mai mare, cuprinsa intre 2 si 3 ani, masurile propuse necesitand modificari legislative
substantiale, inclusiv in domeniul GDPR si achizitii publice si implicit un timp de formare/educare si
diseminare a noilor reguli.
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3. Tn ce masurd considerati ci organizarea de intalniri cu beneficiarii dupd semnarea contractului
de finantare, indiferent daca acestia au mai avut sau nu proiecte in implementare, ar duce la
simplificarea etapei de implementare a proiectelor?

m Utilitate ridicatd = Un alt rdspuns

Dintre cei care au rdspuns primei runde a sondajului, 88% considera ca fiind foarte utile aceste
intalniri, argumentand ca indiferent daca au mai avut sau nu proiecte in implementare, intalnirile cu
beneficiarii sunt foarte utile pentru clarificarea aspectelor cheie ale procesului de implementare. Chiar
si pentru un beneficiar care a mai implementat proiecte este util acest proces fiindca orice nou proiect
raspunde unui nou apel, cu caracteristici specifice, adesea diferite de apelurile anterioare, care trebuie
cunoscute si mai ales intelese inclusiv de citre beneficiarii cu experienta. in plus, acestia au adus in
discutie si noua perioada de programare care urmeaza si ritmul rapid de schimbari la nivel economic
si legislativ.

Un procent de 12% a considerat cd formularea acestei intrebari a fost ambigua argumentand ca
organizarea acestor intalniri ar conduce, mai degraba la o implementare corecta a proiectelor decat
la simplificarea procesului de implementare a unui proiect.
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4. Actualizarea constanta a listei cu erori frecvente, a sectiunii cu intrebari frecvente precum si
publicarea unor modele de completare a documentelor, pot duce la cresterea nivelului de
satisfactie al beneficiarilor cu privire la informatiile furnizate pentru implementarea proiectelor
cu:

m fntre 5-10% = Peste 10% = Nu pot estima

Un procent de 25% considerd ca adoptarea unor astfel de masuri ar creste semnificativ (intre 5-
10%) satisfactia cu privire la informatii, deoarece nu totdeauna lista de erori cuprinde nuantat acele
erori care se regasesc la toti beneficiarii. De aceea ar fi oportun ca AM POCA sa ceara, periodic, parerea
beneficiarilor si sa le solicite sa trimita intrebarile pe care le au.

Cea mai mare parte dintre cei care au raspuns - 63% considera ca evolutia gradului de satisfactie
ar fi de peste 10% argumentand ca aceste elemente sunt surse de informatii foarte importante pentru
beneficiari, prin urmare acestia ar aprecia mult actualizarea constanta a acestor informatii. Un aspect
de mentionat este acela c3, in cadrul interviurilor si focus grupurilor, beneficiarii au fost de parere ca
aceste liste cu erorifintrebari, sunt documente suport care i ajuta sa nu mai apeleze atat de des la
ofiterii de monitorizare scurtand astfel timpii de asteptare pentru primirea unui raspuns. Restul celor
invitati sa raspunda la sondaj nu au putut oferi o estimare privind evolutia indicelui.
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ANEXA 5 FISA DE INTERVIU DELPH]

»Studii privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor POCA privind sprijinul oferit
de catre AM, precum si gradului de constientizare al potentialilor beneficiari in ceea ce
priveste POCA”

A. Tintrebéri care vizeazd masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor POCA

1. n ce miasura considerati ci urmatoarele initiative ar creste gradul de informare al beneficiarilor
POCA?

a) Distribuirea de materiale tiparite (brosuri, flyere, afise) la sediul APC si APL

Foarte mare masura Mare masura Mediu

Mica masura Deloc

b) Trimiterea unor alerte catre adresele de email ale membrilor echipei de implementare

Foarte mare masura Mare masura Mediu

Mica masura Deloc

c) Mentionati alte metode considerate utile in cresterea gradului de informare a beneficiarilor.

2. n contextul derularii unor sesiuni de formare a beneficiarilor pe teme specifice, coroborate cu
simplificarea procedurilor de lucru si a documentelor necesare pentru implementarea proiectelor,
atingerea gradului de satisfactie de 100% va fi posibila:

fn mai putin de 1 an intre 1-2 ani intre 2-3 ani Peste 3 ani

Mentiune: Gradul de satisfactie al beneficiarilor POCA in ceea ce priveste sprijinul oferit de AM reiesit
in urma cercetarii cantitative a fost de 96%.
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3. Tn ce méasura considerati ci organizarea de intalniri cu beneficiarii dupd semnarea contractului
de finantare, indiferent daca acestia au mai avut sau nu proiecte in implementare, ar duce la
simplificarea etapei de implementare a proiectelor?

Foarte mare masura Mare masura Mediu

Mica masura Deloc

4. Actualizarea constanta a listei cu erori frecvente, a sectiunii cu intrebari frecvente precum si
publicarea unor modele de completare a documentelor, pot duce la cresterea nivelului de
satisfactie al beneficiarilor cu privire la informatiile furnizate pentru implementarea proiectelor
cu:

Sub 2 % intre 2-5% intre 5-10% Peste 10%
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RAPORT BRAINSTORMING

,STUDIU PRIVIND MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR
POCA PRIVIND SPRIJINUL OFERIT DE CATRE AM”
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SCOP

Metoda interactivd de dezvoltare de ideilor noi, brainstormingul a completat etapa finala a cercetarii
calitative, expertii selectati contribuind astfel cu noi solutii si sugestii de imbunatatire a activitatii AM POCA,
privind:

e Utilitatea si accesibilitatea materialelor informative
e Evaluarea surselor de informare asupra posibilitatilor de a primi finantare prin POCA

e Evaluarea utilitatii activitatilor de informare si a instrumentelor de comunicare in relatia cu
beneficiarii

e Evaluarea masurilor si instrumentelor de promovare/sprijin in elaborarea/implementarea
proiectelor

e Evaluarea gradului de accesibilitate a informatiilor prezentate pe website-ul POCA

e Evaluarea gradului de accesibilitate si calitate al informatiilor furnizate pentru implementarea
proiectului

Determinarea, prin intermediul unor studii si analize, a gradului de satisfactie al beneficiarilor POCA in ceea
ce priveste sprijinul oferit de catre AM, definit ca indicator de rezultat al programului, este prevazuta in
Planul de comunicare POCA 2014-2020.

e |D: 5537 - Gradul de satisfactie a beneficiarilor POCA in ceea ce priveste sprijinul oferit de cdtre AM
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METODOLOGIE

Brainstormingul este o tehnicd de creativitate in grup, menitd sd genereze un numdr mare de idei, pentru
solutionarea unei probleme.

In limba englezd termenul brainstorm sau brain-storm inseamnd idee strélucitd (care solutioneazd o
problemd). Semnificatia verbald este ,a face un atac concertat asupra unei probleme, implicdnd idei
spontane.”

ETAPELE METODEI

1. Stabilirea problemei

Subiectul abordat a fost constituit din principalele recomandari care pot duce la imbunatatirea mijloacelor
de comunicare si promovare utilizate de AM si la cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor privind
sprijinul in implementare. A fost efectuatda o sinteza a datelor colectate din cercetarea calitativa si
cantitativa, care a fost transmisa spre studiu expertilor selectati pentru ca acestia sa se familiarizeze cu
problematica care urmeaza a fi abordata.

2. Background memo

Background memo-ul este o invitatie trimisa participantilor si contine numele sedintei, problema care va fi
abordata, data si ora. In sintezd au fost descris scopul organizérii sesiunii, cadrul si obiectivele cercetdrii,
cele mai importante rezultate obtinute si exemple de solutii. Memo-ul (sinteza) a putut fi folosit si in cursul
discutiilor, Tn cazul existentei unor blocaje sau devierii de la subiect.

3. Selectarea participantilor

Pentru fiecare componenta a analizata in cadrul acestui studiu s-a realizat cate o sesiunea de brainstorming
cu implicarea a sase experti selectati conform Raportului Initial: consultanti cu experienta relevanta in
gestionarea proiectelor POCA, experti din cadrul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, experti Banca
Mondial3a, etc.

Metoda aplicata fiecarei componente analizatd a avut ca rezultat alegerea celor mai bune solutii de
rezolvare a problemelor curente pe care beneficiarii le-au intdmpinat in comunicarea cu AM POCA si
formularea de recomandari pentru viitor.

Raportul prezinta cele mai importante idei colectate in cadrul sesiunii, care au dus la validarea sau
invalidarea recomandarilor deja primite, precum si explicitarea unor noi sugestii oferite de expertii care au
luat parte la aceasta etapa a studiului.
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Obiectivele sesiunii de brainstorming au fost validarea concluziilor rezultate din cercetarile anterioare si
conturarea unor noi idei / solutii la problemele identificate.

Expertii prezenti in cadrul Brainstormingului au facut referire la tipologia beneficiarilor, sustinand ca
majoritatea beneficiarilor din perioada de programare 2014-2020 este formata din beneficiari care au mai
implementat proiecte cu acest specific (capacitate administrativd) la care contribuie si experienta
acumulata si din lucrul cu alte programe operationale, in speta, POCU.

Parerea expertiilor in ceea ce priveste faptul ca indicatorul de program aferent Obiectivului Specific 3.2
POCA, si anume gradul de satisfactie a beneficiarilor privind sprijinul oferit de AM POCA a fost depasit, fiind
de 96% este ca acesta este real datorita faptului ca AM POCA, in ultima perioada, s-a concentrat foarte
mult pe beneficiari, facand eforturi de a-i sustine pe toate palierele. Expertii au facut recomandarea sa se
ia In considerare posibilitatea de a modifica modalitatea de calcul a acestui indicator astfel incat sa se ia in
considerare doar raspunsurile de tip “foarte satisfacut”.

a. Andaliza si evaluarea sprijinului oferit de catre AM POCA in vederea implementarii proiectelor de
cdtre beneficiari si a nevoilor de sprijin pentru perioada urmdtoare

Din perspectiva sprijinului oferit beneficiarilor, specialistii consultati considera ca Tmbunadtatirea
comunicarii interne intre serviciile sicompartimentele AM POCA ar duce la optimizarea timpului de raspuns
in ceea ce priveste raportarea progresului proiectului si procesarea cererilor de plata, prefinantare sau
rambursare.

Cu toate acestea, in ceea ce priveste comunicarea interna la nivelul AM POCA, este nevoie sa se asigure
raspunsuri coerente, indiferent de numarul decidentilor in solutionarea unor spete si sa se elimine
disparitatile cauzate de viziunile sau modalitatile de lucru diferite. Pe de alta parte aceasta problema
identificatd de catre beneficiari, poate indica o problema procedurala de sistem la nivelul Autoritatii de
Management.

Discutiile din cadrul sesiunii de Brainstorming au condus la aceeasi concluzie ca la prima etapa ca nu este
nevoie sa aiba loc o simplificare a procedurilor interne prin care se opereaza modificari minore / majore cu
acordul AM POCA (in special, modificari ale bugetului sau modificari de extindere a duratei de
implementare a proiectului), dar solutia identificata este diferita. Daca in prima etapa s-a considerat ca o
solutie mai buna pentru aceasta situatie ar putea fi efectuarea unei analize si tintirea cauzelor care
determina probleme in implementare si, implicit semnarea de acte aditionale, in scopul prevenirii aparitiei
unor astfel de situatii, de aceasta data a reiesit ca aceste aspecte tin de o problema de program si de sistem,
ceea ce nu mai depinde in aceeasi masura de Autoritatea de Management.

Expertii mentioneaza ca aspectele financiare si tehnice ridica dificultati in randul beneficiarilor indiferent
de tipul finantarii accesate, dificultati cauzate pe de-o parte de ritmul rapid al schimbarilor din aceste
domenii, dar si de volumul scazut de cunostinte de specialitate de la nivelul anumitor structuri. Asadar,
concentrarea sprijinului oferit de AM pe aspecte precum organizarea achizitiilor si utilizarea sistemului
informatic SMIS2014+, poate duce la cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor.

Tmbun&tatirea competentelor se poate face prin organizarea de sesiuni de formare la nivel central sau
local, pot fi organizate caravane nationale, la care sa aiba acces cat mai multi beneficiari. Este important,
de asemenea, sa se realizeze evaluari ale impactului formarii, pentru a se dovedi utilizarea la locul de
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munca a competentelor dezvoltate in cadrul proceselor de formare parcurse si sa se urmareasca daca
participarea la programe de formare a crescut gradul de absorbtie al fondurilor la nivel de
institutie/organizatie. Pe de altd parte acest aspect poate fi bivalent si poate fi de folos si angajatiilor din
AM.

n ceea ce priveste timpul de raspuns din consultarea cu expertii participanti a reiesit ca acesta este, intr-
adevar, o variabild care poate fi afectata de gradul de incarcare al reprezentantilor AM POCA dat de
suprapunerea termenelor de depunere a cererilor pe mai multe apeluri sau a termenelor de raspuns la
clarificari. Este important, asadar, sa existe o comunicare deschisa cu beneficiarii, astfel incat acestia sa nu
opteze pentru trimiterea documentelor in ultima zi.

b. Analiza sievaluarea mdsurilor / actiunilor de informare derulate de AM POCA si a instrumentelor
de comunicare utilizate de AM POCA

n ceea ce priveste sugestiile de imbunatatire a activittilor de informare / promovare derulate de AM
POCA, expertii considera foarte utila organizarea de intalniri cu beneficiarii dupa semnarea contractului de
finantare, indiferent daca acestia au mai avut sau nu proiecte in implementare, argumentand ca aceste
intalniri pot avea un dublu rol, atat de formare cat si de socializare si schimb de bune practici intre
beneficiari.

S-a pastrat, de asemenea, aceeasi recomandare din etapa intai si anume, centralizarea rezultatelor
obtinute In urma implementarii proiectelor: politici publice, strategii, studii sau analize etc, intr-o sectiune
comuna a site-ului AM POCA sau publicarea de link-uri catre aceste documente publicate pe site-ul
institutiilor care le-au generat in cadrul unui proiect cu finantare POCA.

in concluzie, prin intermediul sesiunii de Brainstorming au fost validate majoritatea recomandarilor
propuse spre dezbatere, accentul fiind pus, si in cadrul acestei etape, pe nevoia unei comunicari cat mai
directe, transparente si adoptarea continua de catre AM POCA a unor masuri de sprijin care sa incurajeze
beneficiarii sa dobandeasca noi competente si cunostinte si sa dezvolte parteneriate sustenabile.
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