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PREAMBUL

Studiul Tsi propune sa determine gradul de constientizare a potentialilor beneficiari ai Programului
Operational Capacitate Administrativd 2014-2020 privind oportunitatile de finantare, utilizand atat
informatiile disponibile despre activitatile de informare desfasurate de Autoritatea de Management, cat si
informatii provenite direct de la potentialii beneficiari ai programului. Astfel, sunt prezentate principalele
masuri de promovare, instrumentele de comunicare si sursele de informare.

Au fost accentuate rezultatele activitatii de comunicare desfasurate de Autoritatea de Management,
precum si nivelul de calitate, eficienta si accesibilitate a informatiilor furnizate pentru pregatirea fisei de
proiect si cererii de finantare.

n concluzie, se constatd faptul c§ indicatorul de program Grad de constientizare a potentialilor beneficiari
cu privire la oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA (ID 5535) a fost indeplinit. Rezultatele
studiului releva un public tinta familiarizat si informat, iar gradul de cunoastere al obiectivelor Programului
Operational Capacitate Administrativa si al oportunitatilor de finantare este unul ridicat.
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0sS Obiectiv specific

ONG Organizatie non-guvernamentala

PCPOCA Planul de comunicare al Programului operational capacitate
administrativa

POCA Programul operational capacitate administrativa
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UNIUNEA EUROPEANA

1.PREZENTAREA OBIECTIVELOR STUDIULUI SI A
METODOLOGIEI UTILIZATE

Programul Operational Capacitate Administrativd (POCA) 2014-2020 are ca obiectiv general crearea unei
administratii publice moderne, capabila sa faciliteze dezvoltarea socio-economica, prin intermediul unor
servicii publice competitive, investitii si reglementari de calitate.

Finantat din Fondul Social European, in cadrul obiectivului tematic nr. 11 ,Consolidarea capacitatii
institutionale a autoritatilor publice si a partilor interesate si eficienta administratiei publice”, programul
ofera sprijin pentru urmatoarele tipuri de beneficiari: autoritati si institutii publice centrale, autoritati
administrative autonome, ONG-uri, parteneri sociali, institutiile de Tnvatamant superior acreditate si de
cercetare, Academia Romana, autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor,
autoritati si institutii publice locale beneficiare ITI (Investitii Teritoriale Integrate), respectiv institutiile din
sistemul judiciar.

Pentru atingerea obiectivului general al programului, Planul de Comunicare al POCA stabileste
masurile/instrumentele de comunicare si informare catre potentialii beneficiari pentru perioada 2014-
2020. Toate activitatile de informare derulate au avut ca scop atat implementarea cu succes a proiectelor,
cat si cresterea ratei de absorbtie a fondurilor. Obiectivele specifice ale Planului de Comunicare, care
contribuie si la implementarea Strategiei de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2014-2020,
sunt:

e Cresterea gradului de constientizare a potentialilor beneficiari, prin informarea acestora asupra
oportunitatilor de finantare si sprijinul acordat in procesul de implementare a proiectelor

e Asigurarea transparentei informatiilor referitoare la program si la rezultatele acestuia

e Stabilirea unui sistem eficient de comunicare interna intre toate partile interesate implicate in
gestionarea programului.

1.1 OBIECTIVELE STUDIULUI

Prezentul studiu este parte a proiectului ,Sprijin pentru activitatile de publicitate, informare si comunicare
ale AM POCA”, cod SIPOCA 38, cod MySMIS 122485, finantat din axa 3 — Asistenta tehnica a Programului
Operational Capacitate Administrativa, obiectivul specific 3.2. Activitdtile din cadrul OS 3.2 vizeaza
,asigurarea publicitatii POCA, a informarii si sprijinului pentru beneficiari si potentialii beneficiari” prin
intermediul instrumentelor de comunicare si informare.

Astfel, studiul are ca scop principal masurarea gradului de indeplinire a urmatorului indicator de program:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

7

———————— ) S -

WWww.poca.ro


http://www.poca.ro/

PCCA =

Programul Operational Capacua_lc Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

INDICATOR UNITATE DE | VALOARE DE | VALOARE
MASURA DE REFERINTA | TINTA
REFERINTA
Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu Procent 46% 2014 60%
privire la oportunitatile de finantare prin intermediul
POCA

Gradul de indeplinire a indicatorului a fost analizat in cadrul studiului prin intermediul urmatoarei intrebari
din chestionar: Vd rog sd evaluati gradul dvs. de constientizare cu privire la oportunitdtile de finantare prin
intermediul POCA, folosind o scald 1-5, unde 1 = Cunosc foarte bine oportunitdtile de finantare prin
intermediul POCA, iar 5 = Stiu foarte putine despre oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA.

Obiectivul general al cercetarii este de a pune la dispozitia AM POCA noi mijloace de imbunatatire a
contributiei oferite potentialilor beneficiari POCA prin analiza si evaluarea masurilor de
informare/promovare derulate si a instrumentelor de comunicare utilizate (evenimente, comunicare on-
line, tiparituri etc.).

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt corelate cu obiectivele Planului de Actiuni prezentat in cadrul
Planului de Comunicare pentru Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020. Astfel,
prezentul studiu isi propune:

e Analiza descriptiva a rezultatelor obtinute Tn urma cercetarilor, profile semnificative, interpretari,
etc;

e Evaluarea utilitatii materialelor informative furnizate de AM;
e Analiza rezultatelor activitatilor de promovare realizate de AM POCA;

e Gradul de accesibilitate a informatiilor necesare pentru pregatirea proiectului, furnizate in cadrul
workshop-urilor, caravanelor, intrunirilor de lucru, etc.;

e Evaluarea accesibilitatii si eficientei surselor de informare asupra posibilitatilor de a primi finantare
UE (internet, consultari directe, activitati informale, presa regional3, etc.);

e (Calitatea informatiilor referitoare la posibilitatile de a primi finantare UE (gradul de satisfactie cu
privire la cantitatea si calitatea informatiei disponibile, satisfactia cu privire la coerenta si
continuitatea informatiei disponibile, actualitatea informatiei, structurarea informatiei);

e Accesibilitatea informatiilor necesare pentru pregatirea proiectului pe pagina www.poca.ro
(contacte si formulare pentru aplicatie, cat si metodologia de completare a formularelor,
reglementdrile guvernamentale, FAQ, cele mai frecvente greseli in pregatirea aplicatiei, etc.);

e Evolutia indicatorului, comparativ cu valoarea acestuia, determinata in studiul anterior (dupa caz);

e Concluzii si recomandari bazate pe constatari concrete privind imbunatatirea aspectelor analizate
si propuneri de masuri de informare si comunicare pentru perioada urmatoare, corelate cu Planul
de comunicare al POCA.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

8

———————— ) S -

WWww.poca.ro


http://www.poca.ro/

PCCA =

Programul Operational Caaa(ua_lc Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Structura capitolelor acestui studiu este realizata in concordanta cu obiectivele specifice. Pentru
formularea unor concluzii cat mai relevante, au fost colectate raspunsuri de la reprezentanti ai grupurilor
tinta dupa cum urmeaza:

1. Potentiali beneficiari ai POCA:

e Autoritati si institutii ale administratiei publice centrale, asa cum sunt ele definite in
Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si in Strategia pentru o mai
bund reglementare;

e Autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor;
e Autoritati administrative autonome;

e Institutii din sistemul judiciar;

o ONG-uri;

e Parteneri sociali;

e institutii de Tnvatamant superior acreditate si de cercetare;

e Academia Romana.
2. Publicul general

e (Cetateni — beneficiarii finali ai rezultatelor implementarii proiectelor;

e Llideri si formatori de opinie.

1.2 METODOLOGIA

n acest capitol sunt prezentate principalele elemente metodologice care au stat la baza elaborarii acestui
studiu. Aceste metode de cercetare sunt corelate cu obiectivele specifice ale studiului si cu activitatile
desfasurate in cadrul contractului, dupa cum urmeaza:

a) Analiza si evaluarea masurilor de informare/promovare derulate de AM POCA si a instrumentelor de
comunicare utilizate de AM POCA: evenimente, comunicare on-line, tiparituri etc., precum si analiza
gradului de cunoastere a interventiilor sustinute din POCA de catre toate categoriile de public tinta si a
nevoilor de informare pentru perioada urmatoare:

e cercetare de birou;

e analiza de continut;

e un sondaj de opinie in cadrul potentialilor beneficiari;

e interviuri cu potentialii beneficiari (minim 20/regiune de dezvoltare);
e 8 focus-grupuriin randul potentialilor beneficiari;

e Interviuri de tip Delphi;

e QOrganizarea unui Brainstorming pentru a valida concluziile obtinute prin metodele de
cercetare anterior aplicate Tn cadrul studiului pentru potentialii beneficiari.

b) Analiza si evaluarea gradului de cunoastere a interventiilor sustinute din POCA de catre publicul larg
si a nevoilor de informare pentru perioada urmatoare:
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un sondaj de opinie in randul publicului general;

Urmatorul tabel prezinta metodele de cercetare, scopul acestora si activitatile aferente fiecarei activitati:

TABEL 1 METODE DE CERCETARE UTILIZATE

METODA DE | SCOPUL ACTIVITATILE DESFASURATE
CERCETARE

Sondaj
opinie

Interviuri

de

Sondajul a condus la evaluarea
gradului de indeplinire a
indicatorului de program ID: 5535 -
Grad de constientizare a
potentialilor beneficiari cu privire
la oportunitdtile de finantare prin
intermediul POCA si a avut ca
element principal de analiza
raspunsurile la urmatoarea
intrebare: Vd rog sd evaluati gradul
dvs. de constientizare cu privire la
oportunitdtile de finantare prin
intermediul POCA, folosind o scald
1-5, unde 1= Cunosc foarte bine
oportunitdtile de finantare prin
intermediul POCA, iar 5=Stiu foarte
putine despre oportunitdtile de
finantare prin intermediul POCA.

Sondajul de opinie a avut ca scop si
evaluarea gradului de informare cu
privire la POCA in randul publicului
general

Interviurile  aferente  cercetarii
calitative au avut ca obiectiv
evaluarea nivelului de informare si
de cunoastere in relatia
potentialilor beneficiari cu AM
POCA din punct de vedere al
comunicarii si identificarea
eventualelor dificultati ale acestei
activitati.

Sondajul de opinie pentru potentialii beneficiari a fost realizat pe
un esantion de 1.500 de respondenti si are o marja de eroare de
2%. Chestionarul aplicat potentialilor beneficiari se regdseste in
Anexa 1

Sondajul de opinie aplicat pentru evaluarea gradului de informare
cu privire la POCA in randul publicului general a fost realizat pe un
esantion de 2401 de respondenti, cetdateni ai Romaniei, cu varsta
minima de 18 ani. Chestionarul aplicat se regaseste in Anexa 2.

Interviurile s-au realizat in fiecare regiune de dezvoltare, fata in
fata sau telefonic. In a doua runda de studiu, acestea au fost
realizate online sau telefonic, in functie de disponibilitatea
respondentilor. in total, au fost realizate 167 de interviuri, iar
analiza datelor rezultate din interviuri a fost construita utilizand
doua metode diferite:

e Analiza cantitativa a datelor calitative

e Analiza de continut
Analiza cantitativa a datelor rezultante din interviuri s-a realizat in
3 etape:

1. Dezvoltareasiaplicarea codurilor de analiza a avut ca scop
o prima categorisire a datelor care a permis cuantificarea
datelor calitative. Metoda inductivda de codificare a
datelor a fost folosita pentru aplicarea codurilor de analiza
si a permis dezvoltarea urmatoarelor doua etape.

2. Identificarea temelor, modelelor si relatiilor a fost aplicata
pentru generarea rezultatelor atat calitative, cat si

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

10

———————— ) S -

WWww.poca.ro


http://www.poca.ro/

<

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA

METODA DE

CERCETARE

Focus-grupuri

Interviuri de
tip Delphi

Sesiune de
brainstorming

SCOPUL

Focus-grupurile au avut ca scop
furnizarea de informatii calitative
suplimentare si validarea
rezultatelor obtinute din sondajul
de opinie si interviuri. n plus, focus-
grupurile au furnizat informatii
relevante la nivel regional.

Metoda Delphi a fost utilizata
pentru identificarea celor mai
potrivite solutii pentru problemele
constatate prin metodele de
cercetare anterioare.

Sesiunea de Brainstorming a fost
utilizata ca metoda de cercetare
suplimentara pentru obtinerea de
idei/solutii noi.

Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

ACTIVITATILE DESFASURATE

cantitative. Au fost identificate cuvinte si expresii utilizate
cel mai frecvent de catre respondenti.

3. Sinteza datelor a avut ca scop conectarea rezultatelor
cercetarii cu obiectivele generale si specifice ale cercetarii.

Ghidul de interviu aplicat se regdseste in Anexa 3.

S-au realizat 8 focus-grupuri, iar in total, au participat 89 de
persoane implicate Tn monitorizarea apelurilor de proiecte pentru
finantari nerambursabile sau aflate la conducerea directiilor de
accesare fonduri europene din cadrul institutiilor publice centrale,
respectiv reprezentanti ai unitatilor administrativ-teritoriale,
consiliilor judetene, ai departamentului financiar din cadrul
organizatiilor non-guvernamentale, etc. Caracterul focalizat si
structurat al focus grupurilor a permis aprofundarea datelor
obtinute anterior, atat prin validarea unor recomandari, cat si prin
culegerea de noi date care au contribuit la dezvoltarea unor
propuneri de imbunatatire a activitatii AM POCA.

Metoda Delphi a fost aplicata de 3 ori, in cate 3 iteratii de sonda;j.
Au fost explorate divergentele de opinii permitand triangularea
informatiilor obtinute anterior si formularea unor recomandari
finale. Anexa 4 prezinta fisa de sondaj a interviului.

Pentru dezvoltarea acestei metode, au fost implicati un numar de
8 experti: reprezentanti ai institutiilor beneficiare de finantare
(reprezentanti autoritati publice centrale si locale), ONG-uri,
societatea civila, experti in politici publice, experti in dezvoltarea
capacitatii administrative, reprezentanti Asociatia Municipiilor din
Romania, consultanti cu experientda in dezvoltarea capacitatii
administrative.

Pentru studiul pentru potentialii beneficiari s-a organizat o
sesiunea de brainstorming cu implicarea a 6 experti selectati
conform Raportului Initial: consultanti cu experienta relevanta in
gestionarea proiectelor POCA, experti din cadrul Agentiei Nationale
a Functionarilor Publici, experti Banca Mondialda. Metoda a avut ca
rezultat alegerea celor mai bune solutii de rezolvare a problemelor
curente pe care potentialii beneficiarii le-au intampinat in
comunicarea cu AM POCA si formularea de recomandari pentru
viitor.
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2. ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR OBTINUTE iN
URMA CERCETARILOR

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor realizate demonstreaza atat aplicabilitatea Planului de
Comunicare POCA, cat si eficienta actiunilor si instrumentelor de comunicare/informare realizate in
perioada 2014-2020. Avand in vedere faptul ca Strategia de comunicare pentru instrumentele structurale
2014-2020 a relevat necesitatea intensificarii si imbunatatirii activitatilor de comunicare/informare ale
publicului general si a potentialilor beneficiari de fonduri europene nerambursabile, studiul prezent
demonstreaza contributia pe care PCPOCA a adus-o strategiei.

Definirea si publicarea de instructiuni clare privind depunerea proiectelor, asigurarea unei informari clare
si la timp, furnizarea de exemple practice privind documentele necesare elaborarii proiectelor si crearea
unui context care sa permita asimilarea de informatii, au reprezentat actiuni vizate prin PCPOCA si
implementate de echipa programului.

Gradul de constientizare al potentialilor beneficiari este unul ridicat, fapt evidentiat si in capitolul 9 care
vizeaza evolutia indicatorului de program. Acest grad ridicat de cunoastere al oportunitatilor de finantare
POCA, prezintd o usoara crestere, 61% dintre respondenti la sondajul prezentat in acest studiu apreciind
ca le cunosc bine sau foarte bine fata de 58% din anul precedent.

FIGURE 1 FIGURA 1.GRADUL DE CONSTIENTIZARE A POTENTIALILOR
BENEFICIARI STUDIUL PRECEDENT VS STUDIUL ACTUAL

Cunosc foarte bine oportunitatile de

0,
finantare prin intermediul POCA 25%

21%

Cunosc bine oportunitatile de finantare

0,
prin intermediul POCA 33%

40%

Am cunostinte medii despre

0,
oportunitatile de finantare prin POCA 25%

18%

Stiu putine informatii despre
oportunitatile de finantare prin 10%
intermediul POCA

10%

Stiu foarte putine despre oportunitatile

V)
de finantare prin intermediul POCA 7%

11%

in a doua rund4 de studiu, exista si o ratd mai mare de rdspunsuri aferente gradului de cunoastere in
masura mica si foarte mica, respectiv 21% fata de 17% in anul precedent. Acest lucru poate fi explicat prin
rata destul de ridicata a ONG-urilor interpelati, acestia reprezentand 25% dintre respondenti in cadrul
sondajului.
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FIGURE 2 DISTRIBUTIA POTENTIALILOR BENEFICIARI PE TIPURI DE ORGANIZATII IN CADRUL SONDAJULUI

APL (Autoritati Publice Locale) 44%

APC (Autoritati Publice Centrale) 31%

ONG-uri 25%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021

Se evidentiaza faptul ca potentialii beneficiari sunt foarte bine informati cu privire la interventiile sustinute
prin POCA atat prin consultarea informatiilor prezentate pe site, cat si prin activitatile de
informare/promovare desfasurate de AM POCA. Aspecte precum structura programului, obiectivele
specifice aferente fiecarei axe, calendarul apelului de proiecte, conditiile de eligibilitate si modul de
solicitare al finantdrii sunt bine cunoscute de potentialii beneficiari. in plus, rezultatele cercetirilor au
evidentiat si faptul ca gradul de informare cu privire la programele de accesare a fondurilor europene
pentru institutiile din Romania este unul ridicat.

FIGURE 3 GRADUL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE ACCESARE A FONDURILOR EUROPENE

Foarte mare masura _ 24%
Nici micad, nici mare masura - 17%
Micd mdsura . 7%

Deloc/Foarte mica masura I 1%

Sursa: Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021
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n regiunea Bucuresti-lifov se regdseste cel mai ridicat grad de informare in randul potentialilor beneficiari
POCA, in timp ce in regiunile Centru si Vest se observa cel mai scazut grad de informare. Aceste diferente
pot fi explicate prin abordarile diferite in ceea ce priveste Fondurile Europene Structurale si de nivelul
investitiilor. Totodatd, este important de mentionat faptul ca gradul de informare al potentialilor
beneficiari reprezinta o variabila de evaluare subiectiva, bazata pe un sistem de apreciere individual
influentat de factori partinitori.

TABEL 2 GRADUL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA ACCESAREA FONDURILE EUROPENE/REGIUNI DE DEZVOLTARE

REGIUNEA DE DEZVOLTARE GRAD DE INFORMARE (MEDIE)

Nord-Vest 3,84
Centru 3,70
Nord-Est 3,86
Sud-Est 3,89
Sud-Muntenia 3,83
Bucuresti-llfov 4,03
Sud-Vest Oltenia 3,90
Vest 3,73

Gradul de informare cu privire la POCA a potentialilor beneficiari este evidentiat si din prisma accesarii
fondurilor europene prin diferitele programe care exista la nivel national. Se evidentiaza un grad de
familiarizare ridicat cu majoritatea programelor europene. Cele mai mentionate programe de finantare
sunt POR (Programul Operational Regional) cu 46% si POCU (Programul Operational Capital Uman), cu 19%.
Acestea sunt si cele doua programe cele mai mentionate in sondajul din anul 2020, lasand deoparte
programul POCA. Alte programe mentionate frecvent sunt POSDRU si PNDR.
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FIGURE 5 CELE MAI ACCESATE PROGRAME DE ATRAGERE A FIGURE 4 CELE MAI ACCESATE PROGRAME DE ATRAGERE
FONDURILOR EUROPENE CONFORM SONDAJ PRECEDENT A FONDURILOR EUROPENE CONFORM SONDAJ ACTUAL

or I 30% or | %
Poca [N 14% rocu I 19%
pocu I 11%

posbrRU M 4%

Erasmus & Erasmus Plus . 8%

POIM 6%
INTERREG [l 3% 0
enor [ 3% AFR [ 6%
poc | 1% posbrU [ 6%
poM | 1% Fonduri Norvegiene | 4%
Granturile SEE si norvegiene I 1% PNDL I 4%
PNDL | 19
| 1% INTERREG || 3%
Altele | 5%

PNDR | 3%

v I s>

Avand in vedere gradul ridicat de constientizare, dar si informare si cunoastere a potentialilor beneficiari,
identificam nivelul de implicare pe care trebuie sa il vizeze Autoritatea de Management conform Strategiei
de comunicare pentru instrumentele structurale. Strategia prezinta o piramida a diferitelor niveluri de
implicare pe care le poate atinge pentru un grup tinta:
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FIGURE 6 PIRAMIDA NIVELURILOR DE IMPLICARE iN COMUNICARE

implicare in retransmiterea informatiilor
catre alte grupuri

participare activa in acumularea de
cunostinte noi

cunoastere privind continutul

comunicare (capacitatea de a intra in
dialog cu emitatorul de informatie)

informare (apartenenta pentru aflarea de
continut)

constientizarea (familiarizare cu existenta
subiectului)

Prin urmare, se identifica nivelul de implicare pe care il pot dobandi potentialii beneficiari pentru perioada
viitoare de programare. Intrucat gradul de constientizare si gradul de informare a potentialilor beneficiari
este unul ridicat, iar participarea la activitati de informare/comunicare a atins un nivel mediu spre ridicat
(aspect detaliat in capitolul 4), perioada urmatoare poate viza intensificarea actiunilor de comunicare
pentru a spori gradul de cunoastere privind continutul. Rezultatele obtinute in urma cercetarilor
demonstreaza faptul ca, deja, potentialii beneficiari sunt informati si pregatiti sa puna intrebari si sa intre
in dialog.

in ceea ce priveste publicul general, PC al POCA prevede ca modalitatea de transmitere a mesajelor si
continutul acestora sa fie adaptate la interesul si capacitatea de intelegerea a grupurilor tintd. Mesajele
pentru publicul general au utilizat formularea ,finantari din fonduri europene, nerambursabile” si au
cuprins urmatoarele idei:

e Asistenta financiard a Uniunii Europene prin POCA vine in completarea resurselor financiare
nationale si nu le inlocuieste;

e De efectele proiectelor finantate din fonduri europene beneficiaza intreaga societate, nu doar cei
care le acceseaza;

e Atribuirea fondurilor se face in mod transparent, pe criterii bine stabilite;

e Prin implementarea proiectelor cofinantate prin POCA, autoritatile administratiei publice din
Romania Tsi optimizeaza structurile, Tsi eficientizeaza activitatea si isi perfectioneaza resursa
umana.

Chiar daca pentru asigurarea unei vizibilitati cdt mai mari a programului au fost utilizate diverse modalitati
si instrumente de comunicare (de ex., utilizarea retelelor de socializare). Proportia persoanelor din grupul
tinta “public general” a celor care au auzit de POCA este mai mare ca in anul 2021 fiind de 11% fata de anul
precedent in care doar 6% considerau ca le era cunoscut programul. Aceastd pondere este indeajuns de
ridicata luand in considerare faptul ca populatia generalad nu poate accesa fonduri prin POCA.
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FIGURE 7 GRADUL DE CUNOASTERE A FIGURE 8 GRADUL DE CUNOASTERE A PROGRAMULUI POCA
PROGRAMULUI POCA IN RANDUL PUBLICULUI N RANDUL PUBLICULUI GENERAL STUDIUL ACTUAL
GENERAL STUDIUL PRECEDENT

= Da Nu = Da Nu

Pe de alta parte, gradul de informare al romanilor cu privire la programele de accesare a fondurilor
europene poate fi considerat insuficient — aproximativ trei sferturi dintre acestia sunt informati in mica
masura sau deloc. O posibila cauza a gradului redus si insuficient de informare a romanilor cu privire la
programele de accesare a fondurilor europene poate fi legata de accesul limitat la sursele de informare
(online sau offline) a anumitor categorii din populatie. O altd cauza poate fi reprezentata de capacitatea
redusa de Tntelegere a informatiilor cu privire la fondurile europene, mai ales in ceea ce priveste limbajul
specializat.

FIGURE 9 GRADUL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA ACCESAREA PROGRAMELOR EUROPENE

Foarte mare masura I 2%
Mare masura - 7%
Nici micd, nici mare masura - 16%
Mica masura _ 23%
Deloc/Foarte micd masura _ 50%

Nu pot aprecia I 2%

Gradul redus de informare si de interes cu privire la programele de
accesare a fondurilor europene este sustinut si poate fi justificat de proportia redusa a populatiei care a
accesat fonduri europene pana la acest moment (indiferent de programul de finantare). Din totalul
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populatiei generale 95% nu au accesat fonduri europene, dar 5% mentioneaza ca au accesat programe
adresate agricultorilor sau antreprenorilor.

Peste o treime dintre cei care au auzit de POCA (41%) s-au informat utilizand internetul si 4% utilizand,
specific, site-ul oficial POCA. De asemenea, 4% s-au informat prin intermediul promovarii realizate de
Autoritatea de Management POCA in mediul online sau offline. Proportia de 32% a celor care nu s-au
informat este justificata de faptul ca persoanele fizice nu pot accesa fonduri prin Programul Operational,
asadar dorinta de informare voluntara cu privire la acest subiect este una mai scazuta.

FIGURE 10 INFORMAREA VOLUNTARA CU PRIVIRE LA POCA iN RANDUL PUBLICULUI GENERAL

Site-ul oficial POCA . 4%

Management POCA in mediul offline (prin caravane, 2%

Promovarea realizata de Autoritatea de I
intalniri, flayere etc.)

Management POCA in mediul offline (prin caravane,

Promovarea realizata de Autoritatea de
] =
intalniri, flayere etc.)

Aproximativ un sfert dintre romani nu sunt interesati sa afle informatii despre POCA. Pentru acestia,
Programul Operational Capacitate Administrativa nu reprezinta un interes la acest moment. De asemenea,
fiind vorba despre o intrebare care a solicitat un rdaspuns spontan, aproximativ jumatate dintre romani
(46%) nu au putut indica ce tip de informatii ar dori sa afle despre POCA, intrucat nu cunosc nimic sau
cunosc prea putine despre ceea ce Tnseamna acest program. Totusi, aproximativ 2 din 10 romani ar fi
interesati sa afle informatii de prezentare cu privire la program, astfel incat sa inteleaga care este scopul
programului in contextul actual. Informatiile mai specifice cu privire la POCA (precum beneficii, modalitati
de accesare, domenii de accesare etc.) nu sunt de interes pentru 12% dintre romani.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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FIGURE 11 INTERESUL CU PRIVIRE LA POCA IN RANDULUI PUBLICULUI GENERAL

Informatii generale, de prezentare a proiectului _ 18%
Cum se poate accesa (criterii, grile) . 5%
Domeniile de accesare I 3%
Beneficiile POCA I 2%
Cine poate accesa I 1%

Altceva I 1%

Nu doreste sa afle nimic _ 24%

Gradul redus de informare si de interes cu privire la programele de accesare a fondurilor europene se
justifica si prin proportia redusa a populatiei care a accesat fonduri europene pana la acest moment
(indiferent de programul de finantare). Majoritatea celor care nu au accesat fonduri europene pana in
prezent justifica aceasta alegere prin lipsa nevoii de a accesa fonduri financiare suplimentare. Totodata,
aproximativ un sfert dintre acestia (26%) nu au accesat fonduri nerambursabile intrucat nu au avut
informatii suficiente cu privire la acest proces.
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FIGURE 12 MOTIVELE PENTRU CARE NU AU FOST ACCESATE FONDURILE EUROPENE NERAMBURSABILE PANA IN
PREZENT

Nu a existat/nu existd momentan nevoia de a accesa

(+)
fonduri financiare suplimentare 43%

Nu am avut/nu am suficiente informatii privind

: 26%
procedura de accesare a fondurilor

Este mult prea complicat - 14%
Nu detin un plan concret/ idee de realizare a unui
. . 13%
proiect de atragere a fondurilor europene

Prefer alte surse de finantare (ex: investitii, asocieri,

[+)
credite bancare etc.) 2%

Desi gradul de informare cu privire la programele de accesare a fondurilor europene la nivelul populatiei
generale este, in medie, unul redus, se remarca mici diferente in functie de categoria socio-demografica
din care romanii fac parte. Astfel, romanii cu un grad mai ridicat de informare sunt barbatii, cei din
categoria 35-49 ani, din regiunile Centru, Sud-Est, Nord-Vest si Vest si cu studii superioare. Este de asteptat,
de asemenea, ca cei cu un nivel mai crescut de educatie sa fie mai informati cu privire la fondurile
europene, asa cum demonstreaza si datele culese prin intermediul acestui sondaj. Aceasta informatie
poate fi explicata prin prisma accesului mai crescut la informatie si a capacitatii mai crescute de intelegere
a acestora (mai ales in ceea ce priveste limbajul specializat).

TABEL 3 MOTIVE PENTRU GRADUL SCAZUT DE ACCESARE A FONDURILOR PRIN POCA, DATE SOCIO-
DEMOGRAFICE

CATEGORII SOCIO-DEMOGRAFICE LIPSA LIPSA LIPSA PREFERINTA
NEVOIl | INFORMATIEI | COMPLICAT | PLANULUI | ALTE SURSE

CONCRET | FINANTARE

Barbati 41% 30% 15% 14% 2%
Femei 46% 21% 13% 12% 3%
18-34 ani 44% 32% 12% 17% 3%
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CATEGORII SOCIO-DEMOGRAFICE LIPSA LIPSA LIPSA PREFERINTA
NEVOIl | INFORMATIEI | COMPLICAT | PLANULUI | ALTE SURSE

CONCRET | FINANTARE

35-49 ani 36% 28% 17% 14% 3%
50-64 ani 45% 20% 15% 12% 2%
65+ 49% 20% 12% 7% 1%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti-llfov 44% 23% 13% 18% 3%
Centru 47% 27% 13% 14% 3%
Nord-Est 41% 24% 14% 13% 1%
Nord-Vest 44% 28% 16% 11% 2%
Sud Muntenia 37% 29% 16% 13% 4%
Sud-Est 43% 22% 13% 10% 0%
Sud-Vest 43% 25% 10% 12% 2%
Vest 51% 25% 15% 12% 3%
Studii gimnaziale 45% 23% 12% 7% 3%
Studii 41% 28% 15% 18% 2%

profesionale/liceale/postliceale

Studii 43% 24% 15% 14% 2%
universitare/postuniversitare

Chiar daca rezultatele privind publicul general relevd un grad de informare scazut, indicator influentat
inclusiv de circumstante nefavorabile informarii voluntare, dar si de preferinte personale de informare,
PCPOCA a avut ca principal grup tinta potentialii beneficiari. Analiza triangulatd a permis, de asemenea,
elaborarea unor concluzii generale cu privire la actiunile/masurile desfasurate de AM POCA pentru
potentialii beneficiari:

e Gradul de constientizare al potentialilor beneficiari este unul ridicat, iar obiectivul general al
PCPOCA este atins intrucat se remarca existenta si gestionarea constanta a unui sistem eficient
de informare si promovare;

e Gradul de utilitate al materialelor informative, inclusiv Ghidul Solicitantului, este unul ridicat
intrucat potentialii beneficiari sunt familiarizati cu domeniile in care POCA iti aduce contributia,
cu scopul programului si cu informatiile despre criteriile de eligibilitate ale cheltuielilor si

calendarul orientativ al cererilor de proiecte;
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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e Accesibilitatea informatiilor pentru pregatirea proiectului furnizate prin sursele de informare
si activitatile de comunicare, este ridicata intrucat potentialii beneficiari cunosc pasii necesari
accesarii finantarii POCA (modul de elaborare al fisei de proiect si cererea de finantare, precum
si modul de realizarea al contractarii);

e Nivelul calitativ al informatiilor este, de asemenea, ridicat Tntrucat potentialii beneficiari
remarca utilitatea, actualizarea la timp a informatiilor si structura acestora.

n concluzie, rezultatele cercetdrilor evidentiaza gradul de constientizare ridicat al potentialilor beneficiari,
identificand beneficiile actiunilor si instrumentelor adoptate in perioada 2014-2020. Se recomanda
continuarea actiunilor de promovare/informare care sa favorizeze trecerea catre nivelul de cunoastere.
Pentru publicul general, chiar dacd rezultatele demonstreaza un grad scazut de constientizare,
concluzionam ca PCPOCA si-a atins contributia la Strategie de Comunicare pentru fondurile structurale
avand in vedere tipul grupului tinta.

PCPOCA a urmarit realizarea cu precadere a intalnirilor directe cu potentialii beneficiari asa cum sunt
acestia definiti in cadrul POCA, editarea unor instructiuni/brosuri explicative, oferite potentialilor
beneficiari in format electronic sau tiparit, cu ocazia intalnirilor, dar si la cerere si prezentarea de informatii
de actualitate pe website-ul Programului.

Urmatoarele capitole ale studiului vizeaza evaluarea acestor masuri/instrumente.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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3.EVALUAREA UTILITATII MATERIALELOR INFORMATIVE
FURNIZATE DE AM POCA

Raportarea gradului de utilitate a materialelor informative furnizate de AM POCA s-a mentinut foarte
ridicat, mai mult de 75% dintre respondenti considerandu-le foarte utile, iar mai mult de 20%
considerandu-le destul de utile. Cea mai utilizata modalitate de informare este cea prin website-ul POCA,
ce va fi abordatd mai pe larg in capitolul 8. in afara de aceasta, cel mai utilizat a fost Ghidul solicitantului,
iar apoi paginile de social media, materialele diseminate pe email si newsletter-ul.

FIGURE 13 GRADUL DE UTILIZARE AL MATERIALELOR S| MIJLOACELOR DE INFORMARE S| PREGATIRE

50,60%
36,90%
16,67%
4,17% 4,17% 2,98% 2,38% I
[ | [ | | —
Site-ul POCA Ghidurile Social Media Documente Newsletter Instructiunile  Nu a consultat
primite pe e- transmise de
mail AM POCA

Realizarea de manuale/ghiduri/metodologii pentru cresterea gradului de constientizare a potentialilor
beneficiari este una dintre masurile vizate de PCPOCA. Rezultatele cercetarilor demonstreaza ca Ghidul
Solicitantului este unul dintre cele mai utile si cunoscute materiale informative puse la dispozitie de catre
AM POCA. Ghidul reprezinta un indrumar adresat potentialilor beneficiari care contine detaliile necesare
elaborarii documentatiei de finantare.

Majoritatea potentialilor beneficiari a raportat cad materialele informative sunt accesibile, insa trebuie luat
in considerare faptul ca o parte insemnata din potentialii beneficiari consultati au experienta cu mai multe
programe operationale sau chiar cu POCA.

n general, potentialii beneficiari au un grad ridicat de un grad de satisfactie ridicat cu privire la utilitatea si
complitudinea informatiilor din Ghidului Solicitantului. Dintre potentialii beneficiari din categoria ONG-
urilor, au existat mai multe observatii referitoare la simplificarea limbajului din Ghid. Din partea
potentialilor beneficiari mai experimentati au existat sugestii referitoare la realizarea unor schematizari
sau brosuri simplificate pentru eficientizarea procesului de consultare a Ghidului.

Potentialii beneficiari considera ca ar fi mai utilda Tmbunatatirea modului de diseminare al materialelor
informative decat optimizarea continutului lor. Majoritatea participantilor la studiu prefera utilizarea unor
mijloace de comunicare "directe" de tipul intalnirilor, transmitere de newsletter si e-mail-uri.
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Recomandarea de implementare a unui newsletter inclusiv in cel de-al doilea rand de studii, in ciuda
existentei acestei resurse, sugereaza necesitatea de promovare in continuare in randul potentialilor
beneficiari. Nu este consideratda necesarda tiparirea materialelor, potentialii beneficiari preferand
materialele digitale si mijloacele de transmitere electronica.

Se mentine o rata relativ mica de participare la procesul de imbunatatire a Ghidului prin transmiterea unor
inputuri in cadrul procesului de consultare publica, doar 15% dintre respondenti afirmand ca au participat
la acesta. Cele mai frecvente motive citate pentru care nu au fost trimise sugestii au fost gradul mare de
incarcare al personalului responsabil cu elaborarea proiectelor si deficitului de personal calificat. Un alt
motiv mentionat a fost ca acesta a fost considerat satisfacator si nu s-a considerat necesar sa se propuna
modificari esentiale. Foarte rar a fost mentionat faptul ca respondenti nu au avut cunostinta de procesul
de consultare, in general de catre personal din organizatii de tip ONG.

FIGURE 14 PARTICIPAREA LA PROCESUL DE CONSULTARE ASUPRA GHIDURILOR SOLICITANTILOR LANSATE PENTRU
INTERVENTIILE SUSTINUTE PRIN POCA

84.52%

15.48%

Da Nu

n general, procesul de consultare in sine este considerat important desi exista cazuri in care o parte dintre
respondenti apreciaza procesul de consulare a ghidurilor ca fiind doar o formalitate Tn procesul de lansare
a unui apel de proiecte. Totusi, se remarca faptul ca propunerile de modificare/imbunatatire oferite au fost
luate in calcul de cele mai multe ori.

Materialele informative sunt considerate extrem de utile si satisfacdtoare din punct de vedere al calitatii
continutului. Pentru actorii cu experienta in implementarea de proiecte finantate prin programe
operationale, accesibilitatea este apreciata ca fiind foarte buna, insa pentru atragerea noilor potentiali
beneficiari sunt necesare materiale informative simplificate, cu un limbaj usor de inteles, dar si promovarea
mai multor modele. Transmiterea acestor materiale prin intermediul e-mail-ului si a newsletter-ului ar
creste interesul si accesibilitatea potentialilor beneficiari.
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4. ANALIZA
PROMOVARE REALIZATE DE AM POCA

Prin Planul de Actiuni PC POCA vizeaza:

REZULTATELOR

Programul Operational Capacua.l(- Administrativa
Competenta face diferenta!

e organizarea unei activitati majore de informare pe an;

e organizarea de seminarii, conferinte, mese rotunde;

ACTIVITATILOR

<

Instrumente Structurale
2014-2020

DE

e organizarea de sesiuni de tip workshop (pe teme specifice) pentru beneficiari si potentialii
beneficiari, pentru jurnalisti;

e organizarea de caravane/turnee de informare a potentialilor beneficiari si a beneficiarilor cu
privire la modalitatea de accesare a fondurilor, de diseminare a rezultatelor etc;

e organizarea de evenimente pe teme specifice pentru beneficiari;

e organizare de evenimente pentru noile lansari de propuneri de proiecte;

e organizare de evenimente pentru diseminarea informatiilor privind proiectele de succes.

De asemenea, Planul de Comunicare evidentiaza necesitatea intensificarii actiunilor de informare si
publicitate pentru POCA si eficientizarea acestora. PC POCA are ca obiectiv realizarea unui numar de 112
de evenimente de informare si comunicare, aceasta fiind valoarea tinta pentru anul 2023. Tabelul urmator
centralizeaza evenimentele organizate de AM POCA:

TABEL 4. EVENIMENTE ORGANIZATE DE AM POCA

EVENIMENT

TIP EVENIMENT PERIOADA/ DATA

EVENIMENTULUI

LOCUL EVENIMENTULUI

Caravana de informare cu privire la
oportunitdtile de finantare din

Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA)
Evenimentul major de informare

pentru promovarea oportunitatilor
de finantare in cadrul POCA, precum
si a rezultatelor obtinute 1n
implementarea programului in anul
2017

8 evenimente de Mai-iulie 2017

tip caravana

1 eveniment 15 Noiembrie 2017
major de

informare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Targoviste
Buzdu
Suceava
Baia Mare
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Targu Jiu
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EVENIMENT TIP EVENIMENT PERIOADA/ DATA LOCUL EVENIMENTULUI
EVENIMENTULUI
Evenimente de tip workshop privind 9 evenimente de Septembrie — Bucuresti
implementarea proiectelor finantate tip workshop Octombrie 2017

din Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA) 2014-2020

Evenimentul privind etica si conflictul 1 eveniment cu Septembrie 2017 Bucuresti
de interese pentru beneficiarii si tema specifica
potentialii beneficiari POCA

ntalniri de lucru cu reprezentanti ai 11 intalniri de 2018 Locatii diferite in functie
administratiei publice centrale si lucru de disponibilitatea
locale etc. potentialilor beneficiari
ntalniri de lucru cu reprezentanti ai 25 intalniri de 2019 Locatii diferite in functie
administratiei publice centrale si lucru de disponibilitatea
locale etc. potentialilor beneficiari
Eveniment de formare a 3sesiunide Octombrie 2020 Bucuresti

beneficiarilor POCA pe diverse teme  formare

in total, se cuantificd un numar de 58 de evenimente organizate in perioada 2017-2020. Preconizdm faptul
ca valoarea tinta a Planului de Actiuni al PCPOCA pentru anul 2023 va fi atinsa intrucat jumatate dintre
evenimente au fost realizate pand acum. In plus, potentialii beneficiari sustin in continuare intensificarea
activitatilor de informare/promovare pentru POCA. Se remarca necesitatea diseminarii informatiilor prin
organizarea mai multor evenimente la nivel regional, mentionand ca majoritatea sesiunilor de informare
se desfasoara preponderent in zona Bucuresti - Ilfov, iar accesibilitatea reprezinta un impediment pentru
potentialii beneficiari din provinciile indepartate.

Nivelul de participare la evenimente este mai scazut, doar un pic peste un sfert dintre respondenti
mentionand ca au participat fata de aproape jumatate cat au declarat in prima etapa a studiilor. Rata de
participare este si mai mica daca respondentii se refera specific la ultimul an, participarea raportata fiind
injur de 12%. Acest lucru este cauzat si de numarul mai mic de evenimente organizate din cauza pandemiei.
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FIGURE 15 PARTICIPAREA LA EVENIMENTE DE INFORMARE/PROMOVARE SAU SESIUNI DE FORMARE DERULATE
DE AM POCA, FATA iN FATA SAU ONLINE

55.36%
26.79%
16.07%
1.79%
—
Nu a participat A participat Nu a participat, dar NS/NR

ar dori sa participe

Spre deosebire de prima runda de studiu n care cauzele participarii scazute au fost identificate ca fiind:
slaba promovare a evenimentelor si organizarea lor cu precadere la nivel central, in cea de-a doua runda
de studiu, respondentii au mentionat mai des numarul scazut de evenimente. Acestia si-au exprimat de
multiple ori dorinta de organizare a unui numar mai mare de evenimente.

Se mentine preferinta pentru evenimente organizate la nivel regional si fata in fata, dar potentialii
beneficiari mentioneaza ca doresc organizarea mai multor evenimente, chiar si online. Beneficiile
evenimentelor cu prezenta fizica identificate de repondenti au fost: aprofundarea notiunilor, clarificarea
problemelor, facilitarea intelegerii cerintelor si responsabilitatilor, crearea de conexiuni intre participanti
ce se pot sprijini ulterior, identificarea de potentiali parteneri etc.

Impactul pozitiv pe care I-au avut evenimentele de informare/promovare pentru potentialii beneficiari este
sustinut de urmatoarele elemente mentionate Tn cadrul raspunsurilor:

e scaderea gradului de complexitate resimtit la elaborarea fisei de proiect si a cererii de
finantare;

e cresterea nivelului de satisfactie al potentialilor beneficiari cu privire la calitatea fiselor de
proiect;

o eficientizarea procedurilor de elaborare a fisei de proiect;
e cresterea gradului de constientizare cu privire la beneficiile POCA;

e cresterea gradului de colaborare si a schimbului de informatii intre potentialii beneficiari.
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Gradul de vizibilitate al campaniilor de promovare se mentine la un nivel mediu spre ridicat, media fiind in
cadrul sondajului de 7,45 unde 10 inseamna ,Foarte vizibile”, iar 1 ,Deloc Vizibile”. Punctele forte ale
campaniilor de promovare, care conduc la o vizibilitate mai crescuta, se refera la:

e POCA este vizibila pe mai multe canale de promovare (ex: bannere, pe internet pe site-uri oficiale
precum cel destinat Programului Operational)

e Informatiile despre POCA sunt usor de gasit utilizand motoarele de cautare online;
e Site-ul POCA este actualizat si cuprinde informatii diverse si suficiente;
e Se organizeaza intalniri cu potentialii beneficiari.

Totodata, aspectele ce ar putea fi imbunatatite au fost legate de:

e Vizibilitatea mai scazuta pe canalele de promovare in masa, altele decat cele oficiale (ex: posturile
TV; alte site-uri decat cele oficiale);

e Informatiile referitoare la apelurile efectuate in cadrul Programului Operational ajung greu catre
UAT-uri;

e Limbajul specializat utilizat in documentele din cadrul Programului Operational impiedica anumiti
potentiali beneficiariin a intelege pe deplin informatiile prezentate pe cont propriu (fara ajutor din
partea AM POCA sau a consultantilor);

e Campaniile nu sunt foarte vizibile in orasele mici.
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5.GRADUL DE ACCESIBILITATE A INFORMATIILOR
NECESARE PENTRU PREGATIREA PROIECTULUI,
FURNIZATE iN CADRUL  WORKSHOP-URILOR,
CARAVANELOR SI INTRUNIRILOR DE LUCRU

Gradul de accesibilitate a informatiilor necesare pentru pregatirea proiectului furnizate in cadrul
workshop-urilor a relevat un grad de satisfactie ridicat al potentialilor beneficiari. Acestea sunt considerate
accesibile, utile si bine structurate. Tn principal, se remarca gradul de accesibilitate ridicat referitor la
informatiile legate de incadrarea proiectului, eligibilitatea solicitantilor si partenerilor si despre pasii
necesari accesarii finantarii. Cercetarile au relevat faptul ca un procent de 88% dintre potentialii beneficiari
apreciaza accesibilitatea ca fiind ridicata, iar 11% o considera de nivel mediu. Se identifica faptul ca
evenimentele (in special, intalnirile de lucru si caravanele) ofera informatii foarte accesibile, ceea ce
permite o familiarizare optima cu informatiile prezentate. Totusi, se ofera cateva sugestii de imbunatatire
menite sa asigure sustenabilitatea programului.

FIGURE 16 GRADUL DE ACCESIBILITATE A SURSELOR DE INFORMARE

Grad de accesibilitate ridicat Grad de accesibilitate mediu Grad de accesibilitate scazut
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Tmbunétatirile sugerate se refera la:

e Diseminarea unor povesti de succes sau modele de proiecte;
e Organizarea de evenimente la nivel regional;
e Actualizarea constanta a calendarului de lansare a apelurilor de proiecte;

e Implementarea unui sistem de notificari care sa asigure informarea constanta a potentialilor
beneficiari;

e QOrganizarea de evenimente suplimentare care sa accentueze importanta programulului POCA si al
rezultatelor care pot fi obtinute prin acesta in randul factorilor decizionali de la fiecare nivel
decizional.

Potentialii beneficiari sunt, in general, satisfacuti de informatiile primite. Informatiile sunt apreciate ca
fiind, in special, utile si actuale, Tn timp ce claritatea si exprimarea acestora pe interesul tuturor pot fi
imbunatatite mai mult.
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6.EVALUAREA ACCESIBILITATII SI EFICIENTEI SURSELOR
DE INFORMARE ASUPRA POSIBILITATILOR DE A PRIMI
FINANTARE UE

Planul de Comunicare POCA vizeaza implementarea unor instrumente care sa asigure un schimb de
informatii eficient intre potentialii beneficiari si AM POCA. Pe de o parte, masurile de informare sunt
consultarile directe si activitatile informale, iar acestea depind de interactiunea/colaborarea cu
reprezentantii AM POCA. Pe de alta parte, instrumentele de comunicare au vizat implementarea sistemului
de tip Helpdesk si crearea website-ului dedicat programului.

Gradul de informare privitor la programele de accesare a fondurilor europene este foarte ridicat in randul
respondentilor, 75% considerand ca sunt informati In mare sau foarte mare masurd. Trebuie luat in
considerare faptul ca o mare parte dintre respondenti sunt de tip APL si APC, diferenta gradului de
informare in medie fiind semnificativa fata de organizatiile de tip ONG. Astfel, media gradului de informare
cu privire la accesarea fondurilor europene este la APL de 4,03, la APC de 4,15 fata de ONG a carei medie
este de 3,37.

FIGURE 17 GRADUL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE ACCESARE A FONDURILOR EUROPENE
PENTRU INSTITUTIILE/ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

Foarte mare méasura _ 24%
Nici mic3, nici mare masura - 17%
Mica masura . 7%

Deloc/Foarte micd masura | 1%
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n privinta accesibilitatii surselor de informare referitoare la accesarea fondurilor europene, raportarea
acesteia se mentine ridicata, lucru ce poate fi atribuit si ponderii foarte mari a utilizarii internetului ca
mijloc de informare. Website-urile oficiale reprezinta principala sursa de informare cu privire la programele
de finantare europeand pentru institutii/organizatii, fiind utilizate de aproximativ 9 din 10 potentiali
beneficiari POCA.

FIGURE 18 SURSELE DE INFORMATII CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE ACCESARE A FONDURILOR EUROPENE PENTRU
INSTITUTII/ORGANIZATII

Site-urile de specialitate _ 62%
Slte-urile oficiale ale AM-urilor [N 38%

Internet/ mass media/ presa/ social media (spontan) - 11%
Campanii realizate pe e-mail [l 10%
Social media AM-urilor [l 6%
Colegi/ cunoscuti (spontan) I 2%
Consultanti / firme consultanta (spontan) I 2%
Alte surse [ 6%

Num-am informat [ 5%

Tn privinta gradului de informare legat de POCA, potentialii beneficiari raporteazi un grad mai mic decat
cel despre fonduri europene in general, acesta fiind totusi destul de ridicat. Astfel, aproximativ 66% dintre
respondenti se considera informati intr-o mare sau foarte masurd, iar aproximativ 23% se considerd
informati Tntr-o masura medie. Acest lucru este confirmat si prin raspunsurile precise ale potentialilor
beneficiari referitor la beneficiile POCA.
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FIGURE 19 GRADUL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA POCA SI DOMENIILE IN CARE iSI ADUCE
CONTRIBUTIA

49.40%
23.81%
17.26%
6.55%
2.98%
] =
In foarte mare In mare masura In oarecare In mica masura In foarte mica
masura masura masura/Deloc

Internetul este considerat a fi canalul de comunicare cel mai potrivit pentru promovarea POCA, fiind
mentionat de 61% dintre potentialii beneficiari. Reprezentantii AM POCA reprezintd, de asemenea, vectori
de comunicare potriviti ai informatiilor cu privire la POCA. Respondentii si-au exprimat preferinta si pentru
seminariile si conferintele organizate de catre autoritatile centrale sau locale. Aceste informatii au fost
identificate in sondaj, fiind confirmate si in interviuri, o parte dintre potentialii beneficiari mentionand ca
le-ar fi utile si informari pentru a nu fi necesar sa verifice site-urile periodic.
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FIGURE 20 CELE MAI POTRIVITE CANALE DE INFORMARE PENTRU PROMOVAREA INFORMATIILOR

De pe internet

avpoca [ 45%
Seminarii, conferinte organizate de autoritati centrale _ 37%
sau locale °
Societati de consultanta _ 23%
v s
Brosuri / pliante - 10%
Radio - 7%

Presa scrisa - 7%

61%

Discutii cu alte persoane - 7%
Din afise / panouri I 2%
Email/Newsletter (spontan) I 2%
Altele I 2%

Nu pot aprecia I 2%

Eficienta surselor de informare si accesibilitatea informatiilor depind si de interactiunea dintre potentialii
beneficiari si reprezentantii AM POCA. Analiza datelor rezultate din cercetare a relevat faptul ca masurile
de informare si activitatile informale desfasurate de echipa AM POCA faciliteaza pregatirea fiselor de
proiect. Aproape o treime (34%) dintre potentialii beneficiari POCA au interactionat cu reprezentanti ai
Autoritatii de Management POCA, o proportie similard cu cea din prima runda de studiu.
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FIGURE 21 PROCENTAJUL POTENTIALILOR BENEFICIARI CARE AU INTERACTIONAT CU REPREZENTI AM POCA

mDa = Nu

Sursa: Prelucrare proprie, Sondaj, 2021

Se remarca importanta interactiunii directe cu reprezentanti AM POCA si impactul pozitiv al acestuia atat
prin gradul crescut de satisfactie in privinta utilitatii, claritatii si durata de primire a unui rdaspuns in
experienta colaborarii cu acestia, cat si recomandarile transmise de respondenti de a avea pe perioada de
elaborare a proiectului contact direct (telefonic, online, fata-in-fatd) cu reprezentanti AM POCA.

FIGURE 22 GRADUL DE MULTUMIRE AL POTENTIALILOR BENEFICIARI REFERITOR LA COMUNICAREA CU
REPREZENTANTII AM POCA

Utilitatea informatiilor prezentate _ 9,62
Claritatea informatiilor primite - 9,51

Explicarea notiunilor cheie - 9,47
Durata de primire a raspunsului - 9

Sursa: Prelucrare proprie, Sondaj, 2021

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

35

———————— ) S -

WWww.poca.ro


http://www.poca.ro/

PCCA =

Programul Operational Capacl[a.(o Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Cele mai putin utilizate modalitati de contactare a reprezentantilor AM POCA in vederea obtinerii
informatiilor necesare pentru a-si pregati proiectele au fost solicitarea unor intalniri de clarificare a
Ghidurilor catre AM POCA si helpdesk-ul. Mai putin de 3% dintre respondenti au solicitat organizarea unor
intalniri, in timp ce mai putin de 25% au utilizat helpdesk-ul. In privinta primei modalititi de contactare,
respondentii au mentionat ca nu au solicitat astfel de intalniri intrucat informatiile venite deja de la AM
POCA au fost suficiente pentru o informare optima, un numar mai mic motivand ca nu li se pare utilda o
astfel de intalnire. Desi trei sferturi din respondenti nu au folosit helpdesk-ul, mai mult de 9 din 10 dintre
cei care au folosit aceasta cale de comunicare s-au declarat multumiti.

FIGURE 23 GRADUL DE UTILIZARE SI NIVELUL DE SATISFACTIE PRIVIND HELPDESK-UL POCA

75,60%
20,83%
1,79% 1,79%
Nu a utilizat A fost multumit  Nu a fost multumit NS/NR
helpdesk

Un procent de 68% dintre respondenti au apelat la reprezentantii AM POCA prin diferite moduri (prin
intermediul Helpdesk-ului, prin e-mail, prin telefon etc.). Un procent de 32% nu a solicitat astfel de
informatii deoarece nu a fost cazul, informatiile avute la dispozitie fiind suficiente pentru pregatirea
proiectelor. Cercetarile au relevat faptul ca atitudinea, disponibilitatea, gradul de implicare si
profesionalismul personalului AM POCA reprezinta puncte forte pentru interactiunea cu potentialii
beneficiari.
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La fel ca in prima runda de studiu, nu s-au identificat elemente negative majore pentru colaborarea dintre
potentialii beneficiari si reprezentantii AM POCA. Mai mult de jumatate (61% - un procentaj mai mare decat
anul precedent) dintre potentialii beneficiari care au interactionat cu AM POCA, sustin ca nu au identificat
puncte slabe ale comunicarii cu acestia. Au fost mentionate cateva punctele slabe ce coincid cu cele din
prima etapa de studii dar care au o pondere destul de mica in totalul raspunsurilor, ca de exemplu:
raspunsul Tntarziat la solicitari, comunicare deficitara prin MySMIS2014+ sau numarul insuficient de
intalniri fata in fata, astfel ca se poate concluziona ca interactiunea cu echipa AM POCA favorizeaza
eficienta si accesibilitatea informatiilor.

FIGURE 24 PUNCTE SLABE IDENTIFICATE IN COMUNICAREA DINTRE POTENTIALII BENEFICIARI S| REPREZENTANTII
AM POCA

Informatii neclare/ explicatii insuficiente . 8%

Timp insuficient alocat per beneficiar cauzat de o
« - 7%
volumul mare de munca al ofiterilor

Raspunsuri intarziate . 6%
Schimbarea ofiterilor de proiect I 4%
Comunicarea deficitara prin platforma MySMIS I 3%
ntalniri fat3 in fata insuficiente I 3%
Altceva I 4%

NS/NR I 4%
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Pentru publicul general, aproximativ 6 din 10 romani se informeaza in general din alte surse decat cele
oficiale. Este considerat ca institutiile statului si autoritatile publice locale sunt cele care ofera cele mai
corecte siimpartiale informatii. La polul opus se afla presa locala si liderii de opinie. Totusi, cele mai utilizate
surse de informare raman cele in masa (TV, internet, radio). Aceasta contradictie se poate explica prin
accesul mai facil la sursele de informare Tn masa si prin prezentarea informatiilor intr-o maniera usor de
inteles, fara limbaj de specialitate.

FIGURE 25 CELE MAI UTILIZATE SURSE DE INFORMARE ALE PUBLICULUI GENERAL

3%
1%
Internet 65% 10937
Radio 32% 17% 10%
Cunoscuti 19% 24% 24%
Presa scrisa 17% 14%
2%
Institutii, organizatii By VA
1%
Seminarii, conferinte, evenimente
M Zilnic ™ De cateva ori pe saptamana M De cateva ori pe lund De cateva ori pe an Niciodatd

Sursa:Prelucrare proprie, sondaj de opinie, 2021
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7.CALITATEA INFORMATIILOR  REFERITOARE LA
POSIBILITATILE DE A PRIMI FINANTARE UE

Calitatea informatiei este caracterizeaza printr-un numar de atribute precum: actualitatea, accesibilitatea,
inteligibilitatea, utilitatea, fiabilitatea si pertinenta. Referitor la toate aceste aspecte, se concluzioneaza
faptul ca activitatile de informare si instrumentele de comunicare au utilizat informatii cu un grad calitativ
ridicat. Prin urmare, gradul de satisfactie al potentialilor beneficiari fatd de informatiile furnizate de AM
POCA este unul ridicat. Informatiile sunt apreciate ca fiind, in special, utile si actuale. Structurarea acestora,
claritatea si limbajul sunt, de asemenea, apreciate. Dupa cum se poate observa in figura de mai jos,
calitatea acestora a fost evaluata puternic pozitiv, prezentand chiar o crestere fata de prima runda de
studiu.

FIGURE 26 EVALUAREA INFORMATIILOR FURNIZATE DE AM POCA PRIN INTERMEDIUL SURSELOR DE INFORMARE

Actualitatea informatiilor 9,12

Utilitate 9,05

Structurarea informatiilor

9,04

Informatii pe intelesul tuturor 8,98

Claritate 8,92

Prin urmare, atat cantitatea cat si calitatea informatiilor au fost evaluate pozitiv de catre potentiali
beneficiari. Se poate observa insa o discrepanta relativ mare a ONG-urilor referitor la gradul de informare
fata de POCA, pentru acestea fiind necesare mai multe masuri de promovare a POCA, in functie de
obiectivele curente AM POCA.
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Povestile de succes ale beneficiarilor POCA sunt considerate a fi exemple de buna practica. Cea mai mare
parte a potentialilor beneficiari (62%) cunosc exemple de proiecte finantate cu succes prin POCA.
Exemplele cele mai mentionate de proiecte finantate vizeaza imbunatatirea capacitatii administrative prin
reducerea birocratiei, incurajarea transparentei, formarea personalului, reducerea coruptiei sau
digitalizarea. Se observa faptul ca unii potentiali beneficiari au aflat povesti de succes de la beneficiarii
POCA prin evenimente organizate de acestia, comunicare directd sau promovarea acestora pe paginile de
social media, fapt care evidentiaza o colaborare intre principalele grupuri tinta ale programului. Trebuie
mentionat, de asemenea, faptul ca o parte dintre aceste raspunsuri include si experienta trecuta a
institutiei respondentului referitor la implementarea de proiecte POCA. Astfel, procentajul este, de fapt,
mai scazut, lucru sustinut si de interesul potentialilor beneficiari de a cunoaste astfel de proiecte fiindu-le
astfel mai usor de inteles tipurile de activitati eligibile pe POCA.

FIGURE 27 GRADUL DE CUNOASTERE A POVESTILOR DE SUCCES ALE BENEFICIARILOR POCA

m Da Nu

Pentru publicul general perceptia referitoare la nivelul calitativ al informatiilor este influentata de gradul
de informare scdzut. In consecinta, aspectele privitoare la informatiile legate de POCA au fost evaluate de
catre cei care au auzit de acest program cu un grad de satisfactie mediu spre crescut. Cele mai apreciate
aspecte au fost actualitatea informatiilor, utilitatea si usurinta de intelegere a acestora. Putem sesiza, si o
usoara crestere a evaludrii acestora in a doua runda de studiu.
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FIGURE 28 EVALUAREA INFORMATIILOR DESPRE POCAN  FIGURE 29 EVALUAREA INFORMATIILOR DESPRE POCA IN
RANDUL PUBLICULUI GENERAL STUDIUL PRECEDENT RANDUL PUBLICULUI GENERAL STUDIUL ACTUAL

Actualitatea informatiilor 81

I
~

Actualitatea informatiilor 6,91

Informatii pe intelesul
6,7 tuturor

Informatii pe intelesul Utilitate 7,78
tuturor .

I

Utilitate 7,6

Claritate 6,65 Claritate 7,62

Structurarea informatiilor [Nk Structurarea informatiilor 7,55

Au fost identificate si o serie de sugestii de imbunatatire referitor la activitatea de informare:

e Actualizarea constanta a calendarului orientativ privind lansarile de cereri de proiecte;
e Exemplificarea mai multor modele de bune practici si promovarea povestilor de succes;

e Elaborarea unei sectiuni care sa prezinte rezultatele obtinute prin proiectele POCA intr-o maniera
accesibila si prietenoasa, evitand limbajul tehnico-administrativ;

e Evidentierea liniilor de finantare destinate, in mod exclusiv, ONG-urilor si promovarea POCA mai
intensa catre acestia;

e Organizarea mai multor evenimente de informare si promovare;

o Trimiterea de notificari potentialilor beneficiari direct prin newsletter si e-mail, preferabil
personalizate pe categorii;

e Elaborarea unor brosuri suport care sa contina date succinte cu privire la finantarile POCA.
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8.ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR NECESARE PENTRU
PREGATIREA PROIECTULUI PE PAGINA WWW.POCA.RO

Pagina web a POCA este cea mai utilizata sursa de informare a potentialilor beneficiari si contine
informatiile necesare pentru pregatirea proiectelor. Gradul de accesibilitate al informatiilor de pe site este
apreciat pozitivde mai mult de 85% din potentialii beneficiari intervievati.

Cele mai vizibile informatii de pe site sunt cele cu privire la Ghidul Solicitantului si AM POCA. Tntr-o masura
ceva mai mica, dar tot cu un grad de vizibilitate ridicat sunt evaluate: conditiile de eligibilitate si finantare,
informatiile recente privind modificari procedurale, lansarea sesiunilor de depunere cereri de finantare si
domeniile de finantare. O vizibilitate mai redusa este atribuita: beneficiilor oferite de Program,
conferintele/evenimentele desfasurate in cadrul programului, calendarul orientativ si aspecte legislative,
cel mai mic grad de vizibilitate fiind evaluat la exemple de proiecte. Gradul de accesibilitate al tuturor
itemilor prezinta o usoara crestere fata de prima runda de studiu.

FIGURE 30 EVALUAREA INFORMATIILOR DISPONIBILE PE WEBSITE-UL POCA
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Calendarele orientative privind lansarile de cereri de
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proiecte

Aspecte legislative utile in accesarea finantarii POCA

Exemple de proiecte depuse de beneficiari ai finantarii
POCA

8,39

Sursa: Prelucrare proprie, Sondaj, 2021
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Totusi, se remarca faptul ca pentru a fi la curent cu oportunitatile de finantare active, potentialii beneficiari
consulta si alte site-uri de specialitate sau se aboneaza la newsletter-e pentru a primi pe email informatii
cu privire la liniile de finantare deschise. Tn a doua rundd de studiu, aproape 20% dintre potentialii
beneficiari intervievati au mentionat si newsletter-ul. Totusi, acesta trebuie promovat in continuare,
deoarece a fost mentionat in continuare de multe ori ca recomandare de imbunatatire.

Pentru promovarea efectelor POCA si gradul de cunoastere al acestora, in special in randul publicului larg,
pot fi utile scurte spoturi TV, anunturi radio sau distribuiri ale unor articole in presa. Totusi, majoritatea
potentialilor beneficiari prefera publicarea pe site a informatiilor, dublata de emailuri sau newsletter cu
notificari ale informatiilor noi.

Se mentine preferinta pentru mijloacele online de diseminare a informatiilor (newsletter, e-mail) in locul
optiunilor clasice (brosuri sau flyere tiparite) avand in vedere ca parcurgerea materialelor online este mai
facila, exceptie facand organizarea de evenimente de informare si promovare.

Cercetarile au concluzionat faptul ca potentialii beneficiari au toate elementele si informatiile necesare
pentru pregatirea proiectelor. Se remarca un grad de cunoastere ridicat privind domeniile in care POCA fsi
aduce contributia, conditiile de eligibilitate, institutia responsabild, precum si obiectivele Programului
Operational Capacitate Administrativa. De asemenea, potentialii beneficiari sunt la curent cu oportunitatile
de finantare si verifica destul de frecvent lista apelurilor de proiecte care urmeaza sa fie lansate.

FIGURA 26. GRADUL DE CUNOASTERE A CALENDARELOR DE
IMPLEMENTARE, DATELOR PRIVIND IMPLEMENTAREA $I
PROGRESELE POCA

FIGURA 25. GRADUL DE CUNOASTERE A
OPORTUNITATILOR ACTIVE DE FINANTARE PRIN POCA

= DA = NU = DA NU

in plus, se remarcd un grad de cunoastere ridicat al rezultatelor si beneficiilor ce se pot obtine prin
implementarea POCA, cele mai importante fiind:

e Cresterea capacitatii administrative;
e Implementarea de solutii IT / Digitalizare;
e Crearea documentelor strategice si de politici publice;

e Formarea si instruirea resursei umane, schimb de experienta;
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e Facilitarea comunicarii cu cetdtenii / Debirocratizare;
e Dezvoltarea infrastructurii institutiilor;

e Crearea de parteneriate intre institutii din diferite medii.

Gradul de utilitate al POCA ar putea fi imbunatatit prin sprijin financiar suplimentar oferit exclusiv
institutiilor si organismelor responsabile de furnizarea directd a serviciilor publice (spitale, politie etc.)
Astfel, obiectivele stabilite prin program ar beneficia de o abordare de politica publica ascendenta (de la
baza la varf), care sa porneascad de la furnizarea directa de servicii publice la planificarea strategica a
politicilor publice.
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9.EVOLUTIA INDICATORULUI DE PROGRAM

Analiza evolutiei indicatorului de program 5535 - Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu
privire la oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA indica o evolutie constanta de la an la an.
Analiza gradului de constientizare s-a realizat prin sinteza raspunsurilor la urmatoarea intrebare:

,Va rog sa evaluati gradul dumneavoastra de constientizare cu privire la oportunitatile de finantare prin
intermediul POCA folosind o scala 1-5, unde 1 semnifica , Cunosc foarte bine oportunitatile de finantare
prin intermediul POCA”, iar 5 semnifica ,Stiu foarte putine despre oportunitatile de finantare prin
intermediul POCA”.

Astfel, se concluzioneaza ca indicatorul de program 55835 - Grad de constientizare a potentialilor
beneficiari cu privire la oportunitdatile de finantare prin intermediul POCA a fost realizat, intrucat gradul
de cunoastere a oportunitatilor de finantare prin intermediul POCA este unul ridicat. Mai mult de
jumatate dintre potentialii beneficiari care au auzit de POCA (61%) cunosc bine sau foarte bine aceste
oportunitati.

FIGURE 31 GRADUL DE CONSTIENTIZARE PRIVIND OPORTUNITATILE POCA

Cunosc foarte bine oportunitatile de finantare prin

0,
intermediul POCA 21%

Cunosc bine oportunitatile de finantare prin intermediul

POCA 40%

Am cunostinte medii despre oportunitatile de finantare

0,
prin POCA 18%

Stiu putine informatii despre oportunitatile de finantare

0,
prin intermediul POCA 10%

Stiu foarte putine despre oportunitatile de finantare prin

0,
intermediul POCA 11%

Rezultatul masuratorii indicatorului Grad de constientizare potentiali beneficiari (masurat prin
intermediul acestei intrebari) indica faptul ca valoarea propusa pentru anul 2014, de 46%, a fost
depisita. In prezent, valoarea acestui indicator este de 61% (o crestere de 15% in 7 ani, aproximativ 2%
pe an si o crestere cu 3% fata de anul precedent). Valoarea tinta indicatorului Gradul de constientizare a
potentialilor beneficiari pentru anul 2023 este de 60% si a fost atinsa din acest an, cu 2 ani mai devreme.

Analiza datelor socio-demografice releva faptul ca cel mai ridicat grad de constientizare cu privire la
oportunitatile de finantare oferite de POCA este identificat din nou in regiunea Bucuresti-llfov, iar un grad
de constientizare mai redus a fost remarcat in regiunile Centru si Vest. Regiunea Vest detinea Tn anul 2019

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

45

———————— ) S -

WWww.poca.ro


http://www.poca.ro/

PCCA =

Programul Operational Capacx(a.te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

un numar mai redus de proiecte finantate prin POCA, comparativ cu celelalte regiuni, ceea ce ar putea
determina un grad de constientizare mai scazut. Gradul de constientizare este usor crescut, in medie fata
de prima runda de studiu.

Tabelul urmator prezinta gradul de constientizare pe fiecare regiune de dezvoltare:

TABEL 5. GRADUL DE CONSTIENTIZARE PRIVIND OPORTUNITATILE POCA, REGIUNI DE DEZVOLTARE

REGIUNEA DE DEZVOLTARE GRAD DE CONSTIENTIZARE, iN MEDIE

Nord-Vest 3,84
Centru 3,70
Nord-Est 3,86
Sud-Est 3,89
Sud-Muntenia 3,83
Bucuresti-llfov 4,03
Sud-Vest Oltenia 3,90
Vest 3,73

n ceea ce priveste gradul de constientizare al publicului general cu privire la finantarile POCA, proportia
celor care au auzit de Programul Operational Capacitate Administrativa este una redusd, doar 1 din 10
romani auzind de acest program, fiind totusi mai mare decat in prima runda de studii, cu 6 din 100. Astfel,
gradul de constientizare cu privire la interventiile sustinute prin POCA este unul relativ scazut. Totusi,
aceasta analiza nu afecteaza evolutia indicatorului de program avand in vedere categoria de grup tinta
careia i se adreseaza.

FIGURE 32 GRADUL DE CONSTIENTIZARE REFERITOR LA POCA iN RANDUL PUBLICULUI GENERAL

m Da Nu
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Se remarca o proportie usor crescuta a locuitorilor din regiunea de dezvoltare Vest si a celor cu studii
superioare care au auzit, pana in prezent, de POCA, varsta si genul fiind factori mai putin influenti in acest
caz. Tabelul urmator prezinta gradul de constientizare al respondentilor in functie de datele socio-
demografice ale acestora:

TABEL 8. GRAD DE CONSTIENTIZARE PENTRU PUBLICUL GENERAL/ REGIUNI DE DEZVOLTARE

CATEGORII SOCIO- PROPORTIA CELOR CARE AU PROPORTIA CELOR CARE AU
DEMOGRAFICE AUZIT DE POCA 2020 AUZIT DE POCA 2021
Varsta
18-34 ani 6% 13%
35-49 ani 5% 8%
50-64 ani 7% 11%
65 plus 7% 10%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti-llIfov 6% 11%
Centru 6% 12%
Nord-Est 8% 9%
Nord-Vest 6% 9%
Sud Muntenia 6% 14%
Sud-Est 3% 8%
Sud-Vest 6% 9%
Vest 9% 14%
Educatie
Studii gimnaziale 4% 13%
Studii 6% 7%
profesionale/liceale/postliceale
Studii 14% 15%

universitare/postuniversitare
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Pentru publicul general in perioada urmatoare, se identifica ca nevoi de informare: informatiile generale
ale programului (18%), cum se poate accesa (5%), domeniile (3%) si beneficiile (2%). Se identifica si
necesitatea promovarii programului in continuare, in functie de prioritatile AM POCA, 46% dintre
respondenti neidentificand vreun aspect pe care si-ar dori sa-| afle.

in ceea ce priveste potentialii beneficiari, 44,62% dintre acestia asteaptd ca informatiile uzuale si fie
oferite/promovate iar aproximativ un sfert considera ca au informatii suficiente sau ca nu mai are nevoie
de alte informatii in viitor.

Restul potentialilor beneficiari este foarte satisfacut in privinta informatiilor ce pot fi obtinute, punand
accentul pe obtinerea informatiilor intr-un mod mai concret prin exemple sau modele sau obtinerea
informatiilor Tn alt mod (cat mai direct, prin email sau evenimente).

FIGURE 33 TIPUL DE INFORMATII ASTEPTATE PE VIITOR DE POTENTIALII BENEFICIARI INTERVIEVATI

44,62%
25,81%
16,67%
()
>,91% 3,76% 3,23%
| p— —
Informatiile Informatiile sunt Informatii mai  Aceleasi informatii, Orice oportunitate Ce beneficii ar avea
"obisnuite" suficiente/nu detaliate sau dar din timp/ in alt POCA/toate ONG-urile prin
doreste alte exemple concrete mod informatiile POCA
infomatii
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10. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluziile cercetarii in privinta gradului de constientizare al potentialilor beneficiari sunt Tn mare parte
pozitive:

e Gradul de utilitate a activitatilor de informare/promovare este unul ridicat, din acest motiv,
potentialii beneficiari identifica necesitatea organizarii mai multor evenimente directe la nivelul
tuturor regiunilor;

e Gradul de utilitate si nivelul calitativ a informatiilor furnizate pe website-ul POCA sunt ridicate,
potentialii beneficiari sugerand atasarea mai multor modele de proiecte si exemple pentru a veni
in sprijinul celor mai putin familiarizati in pregatirea proiectelor finantate prin POCA;

e Gradul de cunoastere a manualelor, metodologiilor si ghidurilor furnizate de AM POCA este unul
ridicat, evidentiindu-se coerenta, structurarea si prezentarea informatiilor. imbunatatirea sugerata
de catre acestia vizeaza simplificarea limbajului pentru a fi accesibil tuturor categoriilor de
potentiali beneficiari;

e Gradul de utilitate si calitate al materialelor informative furnizate de AM POCA este, de asemenea,
ridicat. Sursele de informare sunt considerate a fi satisfacatoare de catre potentialii beneficiari.

e Nivelul calitativ al informatiilor furnizate in cadrul sesiunilor de informare/promovare, workshop-
urilor si evenimentelor organizate de catre AM POCA este unul ridicat, insa gradul de accesibilitate
a potentialilor beneficiari este limitat de factori precum distanta si timp.

Majoritatea acestor rezultate pozitive se remarcd in general la grupul tintd de potentiali beneficiari. Tn
cadrul potentialilor beneficiari de tip ONG, sunt necesare masuri suplimentare de promovarea a
programului. Rezultatele sunt mai scazute si in randul publicului general fiind totusi notabile avand in
vedere care sunt posibilii beneficiari POCA.

n plus, cercetarile concluzioneazd ci departamentul din cadrul AM POCA responsabil cu activitatea de
comunicare/promovare este in foarte mare masura inclus in structura autoritatii de management si
colaboreazd cu alte departamente pentru a furniza informatii pertinente si utile. Tn acest sens,
regulementul de organizare si functionare al AM POCA prezintd o repartizare clara a responsabilitatilor
privind comunicarea/informarea ceea ce favorizeaza diseminarea informatiilor citre potentialii beneficiari.
Totusi, atat capacitatea administrativa a autoritatii cat si cea a potentialilor beneficiarilor, este influentata
de slabiciunile sistematice privind birocratia si insuficienta personalului, ceea ce creeaza dificultati in
activitatea de comunicare.

Din analiza se remarca unul dintre efectele programului POCA - constituirea unor retele locale si regionale
intre potentialii beneficiari si beneficiarii POCA prin diseminarea informatiilor necesare pregatirii
proiectelor, dar si prin impartasirea povestilor de succes si a exemplelor de bune practici. Aceasta dinamica
care a format o retea nationala intre principalii membrii ai grupului tinta (autoritdti si institutii ale
administratiei publice centrale si locale, autoritati administrative autonome, ONG-uri si institutii de
fnvatamant superior acreditate si de cercetare) ar putea fi sustinuta prin alte tipuri de sprijin pentru
intarirea capacitatii administrative, dar la un nivel mai specializat. Spre exemplu, prin obiectivul specific 1.1
al POCA - Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune Tn administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP —
au fost dezvoltate sisteme si instrumente de management prin care s-au simplificat procedurile
administrative si care au favorizat dezvoltarea competentelor si cunostintelor personalului din institutiile
publice. Pentru consolidarea rezultatelor acestor tipuri de proiecte, dar si pentru mentinerea retelei create
intre beneficiari si potentiali beneficiari, se recomanda ca sprijinul acordat pentru capacitatea
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administrativa sa fie orientat catre interventii specializate, precum interventiile menite sa asigure
acumularea de competente necesare pentru implementarea digitalizarii la nivel national.

Datorita acestor rezultate pozitive, in primul rand trebuie asigurata continuarea directiilor actuale de
promovare a POCA in randul potentialilor beneficiari. Pentru imbunatatirea procesului in continuare se
precizeaza urmatoarele recomandari:

e Continuarea desemnarii, in cazul proiectelor strategice finscrise in cadrul apelurilor
necompetitive, a unui ofiter pe intreaga perioada de scriere a cererii de finantare. Se considera
cd aceasta masurda ar avea un grad de utilitate ridicat intrucat, prin pastrarea contactului
permanent cu viitorul beneficiar, s-ar putea asigura un sistem de asigurare a calitatii interne care
permite regdsirea istoricului entitatii finantate. Tn plus, s-a identificat si nevoia de sprijin dedicat
pentru potentialii beneficiari, mai ales Tn cazul proiectelor de mari dimensiuni. Pentru potentialii
beneficiari, aceasta masura ar conduce la eficientizarea raportului efort-resursa, deoarece
principala dificultate in elaborarea cererii de finantare a unui proiect strategic este legata de
conceperea unui astfel de proiect. Pentru apelurile competitive, Help-desk-ul deja existent poate
raspunde nevoilor de clarificari;

e Adaugarea unor modalitati mai directe de comunicare, precum o linie telefonica sau o
componenta de ,chat” in cadrul site-ului. S-a identificat nevoia de comunicare in timp real
capabila sa ofere feedback, cu ajutorul diferitelor departamentele ale AM POCA. Astfel, daca
potentialul beneficiar are dificultati in a gasi rezolvari la diverse spete, poate solicita lamuriri
suplimentare si adresa intrebari pana la clarificare. Aceaste solutii scurteaza semnificativ timpul de
raspuns;

e Promovarea newsletter-ului prin trimiterea unor adrese / faxuri / mesaje de informare catre toti
potentialii beneficiari existenti in baza de date de la AMPOCA dispune;

e Organizarea unor sesiuni online de intrebari & raspunsuri. S-a remarcat faptul ca aceasta
activitate de comunicare ar avea un grad de utilitate foarte ridicat. Avand in vedere si gradul de
accesibilitate ridicat, astfel de evenimente dau posibilitatea clarificarii unor aspecte punctuale,
scazand consumul de resurse (transport, cazare, timpul petrecut pentru a ajunge la ntalniri
regionale).

e Publicarea pe site de exemple practice si modele de proiect

e Organizarea periodica de evenimente de informare si intalniri de lucru la nivel regional si central,
preferabil fata in fatd, este perceputa de catre potentialii beneficiari ca fiind necesara si totodata
foarte utila.

e Promovarea prin diverse canale a unor proiecte de succes ca exemple de buna practica. Analiza
a relevat faptul ca promovarea exemplelor de buna practica ar conduce la un grad de accesare
crescut a finantarilor POCA.

e Organizarea de consultari directe cu potentialii beneficiarii inainte de lansarea apelurilor de
proiecte, la care sa aiba acces si operatorii economici, nu doar potentiali beneficiari eligibili
POCA, pentru proiectele necompetitive. in cazul proiectelor strategice la nivel national,
consultarile directe cu potentialii beneficiari si operatorii economici ar favoriza consolidarea
cooperarii dintre acestia. Mai mult, avand in vedere ca aceste proiecte vizeaza obiective la nivel
macro, schimbul de informatii, bune practici si idei, ar conduce la un impact pozitiv al proiectelor.
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Concluzionand, gradul de cunoastere al oportunitatilor de finantare prin intermediul POCA este unul
ridicat. Mai mult de jumatate dintre potentialii beneficiari care au auzit de POCA (61%) cunosc bine sau
foarte bine aceste oportunitati. Rezultatul masuratorii indicatorului Grad de constientizare a
potentialilor beneficiari cu privire la oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA indica faptul ca
valoarea propusi pentru anul 2014, de 46%, a fost depdsita. in prezent, valoarea acestui indicator este
de 61% (o crestere de 15% in 7 ani, aproximativ 2% pe an si o crestere cu 3% fata de studiul precedent).
Valoarea tinta a indicatorului Gradul de constientizare a potentialilor beneficiari pentru anul 2023 este
de 60% si a fost atinsa inca din acest an, mentinandu-se trendul de crestere.

Prestator,

Elaborat,
p. Alexandru Stefanel MORARU

Alexandru ZODIERU
Administrator

Coordonator de contract
ASOCIEREA CIVITTA STRATEGY & CONSULTING SA
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ANEXE

1. CHESTIONAR POTENTIALI BENEFICIARI

Buna ziua, ma numesc (NUME INTERVIEVATOR) si va contactez din partea MLPDA-AM POCA.

Ministerul Lucrarilor Publice Dezvoltarii si Administratiei, prin Directia Generald Programe Europene
Capacitate Administrative (DGPECA), cu rol de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Capacitate Administrativa (AM POCA), deruleaza incepand din 28.08.2019 proiectul “Servicii
pentru realizarea de studii privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor POCA privind sprijinul
oferit de catre AM, precum si gradului de constientizare al potentialilor beneficiari Tn ceea ce priveste
POCA”, proiect implementat de catre consortiul alcatuit de firmele de consultanta Civitta Strategy &
Consulting S.A. (lider asociere) si Cult Market Research S.R.L. O prima etapa de studii a fost deja elaborat3,
in prezent echipa deruland a doua etapa a acestui contract, care isi propune sa determine evolutia
indicatorului privind gradul de constientizare a potentialilor beneficiari POCA si a modului de transmitere
a informatiilor referitoare la Program. Tn acest sens, vd adresdm rugdmintea de a completa urmétorul
chestionar ce are drept scop colectarea datelor necesare realizarii unui studiu pentru masurarea gradului
de constientizare a potentialilor beneficiari in ceea ce priveste POCA.

Fiecare raspuns transmis de dumneavoastra are o foarte mare importantda nu numai pentru
fundamentarea acestui studiu, cat si pentru indeplinirea obligatiilor Romaniei in relatia cu Comisia
Europeana din perspectiva procesului de absorbtie a fondurilor europene in perioada 2014 — 2020.

Completarea acestui chestionar dureaza maxim 15 minute. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si vor fi
utilizate doar pentru prelucrarea statistica.

Disclaimer:

Cult Market Research, compania de cercetare din partea careia va contactam este operator de date cu
caracter personal. CMR a implementat toate prevederile in vigoare referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal (regulamentul GDPR). Datele noastre de contact sunt disponibile pe pagina web: cult-
research.ro.

Pentru mai multe informatii cu privire la necesitatea realizarii acestui sondaj de opinie puteti contacta
AM POCA, autoritatea contractanta, la www.poca.ro (in sectiunea "contact” se afla adresa, numerele de
telefon, fax si e-mail, cat si programul de functionare).

Nume institutie

Judet

Functie
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1.7Tn ce masura va considerati informat cu privire la programele de accesare a fondurilor europene pentru
institutiile/organizatiile din Romania?

1 | Deloc/Foarte mica masura

2 | Mica masura

3 | Nici mica, nici mare masura

4 | Mare masura

5 | Foarte mare masura

99 | Nu pot aprecia

Q2. De unde v-ati informat/va informati cu privire la programele de accesare a fondurilor europene
pentru institutii/organizatii? (rdspuns spontan, operatorii vor incadra rdspunsurile respondentilor)

01 Promovarea realizata de Autoritatile de Management ale programelor prin
intermediul site-urilor proprii

2 Site-urile de specialitate

a3 Campanii realizate pe e-mail

Q4 Promovarea realizata de Autoritatile de Management ale programelor prin
intermediul retelelor de socializare
Sectiunea de “Intrebari si R&spunsuri despre Fonduri Europene” disponibild

o la adresa https://mfe.gov.ro/intrebari-si-raspunsuri-despre-fonduri-
europene/

ue Nu m-am informat

a7 Alta sursa. Care?

Q3. Ati auzit de POCA (Programul Operational Capacitate Administrativa)?

U1 | Da

2 | Nu

Q4. Va rog sa evaluati gradul dumneavoastra de constientizare cu privire la oportunitatile de finantare
prin intermediul POCA folosind o scala 1-5, unde 1 semnifica “Cunosc foarte bine oportunitatile de
finantare prin intermediul POCA”, iar 5 ”Stiu foarte putine despre oportunitatile de finantare prin
intermediul POCA”.

01 Cunosc foarte bine oportunitatile de
finantare prin intermediul POCA

o2 Cunosc bine oportunitatile de finantare
prin intermediul POCA
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Am cunostinte medii despre
as e . .

oportunitatile de finantare prin POCA

Stiu putine informatii despre
U4 | oportunitatile de finantare prin

intermediul POCA

Stiu foarte putine despre oportunitatile de

Q5 finantare prin intermediul POCA

Q 5. in ultimul an, ati participat la evenimente de informare/ formare organizate de AM POCA in mediul
online sau fata in fata?

14

Da

24

Nu

Q 6. Sunteti la curent cu informatiile distribuite prin newsletter-ul AM POCA?

14

Da

24

Nu

Q 7. Sunteti la curent cu informatiile aparute pe noua pagina de Facebook a AM POCA?

10

Da

204

Nu

Q8. Activitatile de informare/ comunicare/ formare desfasurate de echipa AM POCA ar trebui sa se

desfasoare:
10 Preponderent online
20 Preponderent fata in fata
30 Atat fatd in fata cat si online

*Va rugam motivati raspunsul.

Q9. Ati comunicat pana in prezent cu reprezentantii AM POCA?

14

Da

24

Nu

Q10. (daca DA la Q9). Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte in ceea ce priveste comunicarea
cu reprezentantii AM POCA? Va rog sa raspundeti folosind o scala 1-10, unde 1 semnifica ”“NU sunt deloc
multumit”, iar 10 ”Sunt foarte multumit”. 99 pentru NS/NR.
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Nota 1-10

a. | Durata de primire a raspunsului

b. | Claritatea informatiilor primite

c. | Explicarea notiunilor cheie

d. | Utilitatea informatiilor prezentate

Q11. (daca DA la Q9). Care considerati ca sunt punctele slabe ale comunicarii dintre dumneavoastra si
reprezentantii AM POCA?

Q12. in ce masurd considerati ci sunt disponibile urmatoarele informatii pe pagina web a POCA?

Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna Nu sunt deloc disponibile, iar 10 Sunt foarte
usor de de identificat pe pagina web POCA. 99 pentru NS/NR

Nota
1-10

a. | Beneficiile oferite de Program

b. | Domeniile de finantare disponibile

c. | Informatii despre Autoritatea de Management POCA

d. | Ghidul Solicitantului pentru pregatirea cererii de finantare

e. | Conditiile de finantare/ criteriile de eligibilitate

Informatii recente privind modificari procedurale sau alte aspecte de ordin tehnic
f. | (modificari cu privire la depunerea cererilor de finantare, cereri de platd, cereri de
rambursare etc.)

g. | Calendarele orientative privind lansarile de cereri de proiecte

h | Conferintele/evenimentele desfasurate in cadrul Programului

i | Lansarea sesiunilor de depunere a cererilor de finantare

i | Exemple de proiecte depuse de beneficiari ai finantarii POCA

k. | Aspecte legislative utile Tn accesarea finantarii POCA

Q13. Ce alte informatii ar fi de interes pentru dvs. cu privire la POCA (Programul Operational Capacitate
Administrativa) si ar trebui sa se regaseasca pe site-ul POCA?

(rdspuns deschis)

Q14. Cunoasteti exemple de proiecte finantate cu succes prin POCA?
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a1 Da
a2 Nu
a3 Va rugam sa precizati

Q15. De unde v-ati informat/va informati cu privire la POCA? (rdspuns spontan, operatorii vor incadra
rdspunsurile respondentilor)

01 Promovarea realizatd de Autoritatea de Management POCA in mediul
offline (prin evenimente, intalniri, flyere etc.)

a2 Site-ul oficial POCA

a3 De la beneficiari de finantare prin POCA

Q4 Site-uri de specialitate

us Nu m-am informat

ue Alta sursa. Care? (va rugam precizati)

Q16. Cum evaluati urmatoarele aspecte cu privire la sursele de informare puse la dispozitie de AM POCA?

Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna Deloc multumit, iar 10 Foarte multumit.

Notd 1-10
a. Utilitate .
b. Claritate .
C. Structurarea informatiilor -
d. Actualitatea informatiilor .
e. Informatii pe intelesul tuturor .
f. Prezentarea notiunilor cheie -

Q17. Pe o scala 1-10, cum apreciati accesul la finantare prin intermediul POCA, unde 1 semnifica ”"Foarte
dificil”, iar 10 ”Foarte facil”?

Q18. Pe o scala 1-10, cum apreciati procesul de elaborare a cererii de finantare prin intermediul POCA,
unde 1 semnifica ”Foarte dificil”, iar 10 "Foarte facil”?

Q19. Ati accesat, pana in prezent, fonduri europene?

a1 Da, prin POCA
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a2 Da, prin alt program (se va mentiona care)

a3 Nu

Q20. (Daca NU la Q19) De ce nu ati accesat fonduri prin POCA pana in prezent?

14 Nu a existat/nu exista momentan nevoia de a accesa fonduri financiare suplimentare

20 Nu am avut/nu am suficiente informatii privind procedura de accesare a fondurilor

30 Este mult prea complicat

40 Prefer alte surse de finantare (ex: investitii, asocieri, credite bancare etc.)

50 Prefer alte programe de finantare nerambursabila

60 Nu detin un plan concret/idee de realizare a unui proiect de atragere a fondurilor
europene

704 Alt motiv. Care?

Q21. Daca in acest moment ati dori sa accesati fonduri nerambursabile prin POCA, considerati ca ati fi
suficient de informat?

a1 Da

a2 Nu

Q22. Care sunt canalele de informare care vi se par a fi cele mai potrivite pentru a promova informatii
despre POCA in randul potentialilor beneficiari? (selectati maxim 3 variante de raspuns)

14 TV

24 Radio

34 Presa scrisa

40 Din afise/panouri

50 Discutii cu alte persoane
60 De pe internet

70 Brosuri/pliante

su Seminarii, conferinte organizate de autoritati centrale sau locale
99U Societdti de consultanta
100 AM POCA

1104 Alt canal. Care?

9901 Nu pot aprecia
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Q23. (Daca a selectat 1 la Q22) Care sunt canalele TV pe care le considerati potrivite pentru a promova
informatii despre POCA in randul potentialilor beneficiari?

SOCIO-DEMOGRAFICE

D1. Varsta: ani
D2. Genul
Masculin | d1
Feminin | 42

D3. Nationalitate

D4. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dvs.? (O singurd variantd de rdspuns pentru
fiecare)

Studii profesionale/liceale a1
Studnv superioare de scurtd 0>
durata
Studiiv superioare de lunga 03
durata
Studii doctorale a4

D5. Care este vechimea dumneavoastra in sistemul public/privat?

ntre 0-3 ani Q1
intre 4-6 ani Q2
intre 7-10 ani as
Peste 10 ani a4
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2. CHESTIONAR PUBLIC GENERAL

Buna ziua, ma numesc (NUME INTERVIEVATOR) si va contactez din partea MDRAP-AM POCA.

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, prin Directia Generald Programe Europene
Capacitate Administrative (DGPECA), cu rol de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Capacitate Administrativa (AM POCA),deruleaza incepand din 28.08.2019 proiectul “Servicii
pentru realizarea de studii privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor POCA privind sprijinul
oferit de catre AM, precum si gradului de constientizare al potentialilor beneficiari in ceea ce priveste
POCA”, proiect implementat de catre consortiul alcatuit de firmele de consultanta Civitta Strategy &
Consulting S.A. (lider asociere) si Cult Market Research S.R.L.

n acest sens, v adresam rugdmintea de a completa urmétorul chestionar ce are drept scop colectarea
datelor necesare realizarii unui studiu pentru masurarea gradului de constientizare a potentialilor
beneficiari in ceea ce priveste POCA.

Fiecare raspuns transmis de dumneavoastra are o foarte mare importantd nu numai pentru
fundamentarea acestui studiu, cat si pentru indeplinirea obligatiilor Romaniei in relatia cu Comisia
Europeana din perspectiva procesului de absorbtie a fondurilor europene in perioada 2014 — 2020

Completarea acestui chestionar dureaza maxim 15 minute. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si vor fi
utilizate doar pentru prelucrarea statistica.

Disclaimer:

Cult Market Research, compania de cercetare din partea careia va contactam este operator de date cu
caracter personal. CMR a implementat toate prevederile in vigoare referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal (regulamentul GDPR). Datele noastre de contact sunt disponibile pe pagina web: cult-
research.ro.

Pentru mai multe informatii cu privire la necesitatea realizarii acestui sondaj de opinie puteti contacta
AM POCA, autoritatea contractanta, la www.poca.ro (in sectiunea ”contact” se afla adresa, numerele de
telefon, fax si e-mail, cat si programul de functionare).

Nume institutie

Judet

Functie

Q1. In ce masura va considerati informat cu privire la programele de accesare a fondurilor europene?

1 | Deloc/Foarte micd masura

2 | Micd masura

3 | Nici mica, nici mare masura
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4 | Mare masura

5 | Foarte mare masura

99 | Nu pot aprecia

Q2. Ati auzit de POCA (Programul Operational Capacitate Administrativa)?
a1 Da

a2 Nu

Q3. (Daca DA la Q2) De unde ati auzit de POCA (Programul Operational Capacitate Administrativa)?
(rdspuns spontan, operatorul va incadra rdspunsul respondentilor)

a1 DelaTV

U2 De la radio

a3 Din presa scrisa

Q4 Afise/flyere/brosuri

o Evenimente de promovare POCA
ue De la prieteni, cunostinte

a7 De la autoritatile publice

us Din alta sursa. De unde?

Q4. (Daca DA la Q2) in ce masurd vi considerati informat cu privire la POCA (Programul Operational
Capacitate Administrativa)?

U1 | Deloc/Foarte mica masura

2 | Micad masura

3 | Nici mica, nici mare masura

4 | Mare masura

5 | Foarte mare masura

199 | Nu pot aprecia

Q5. (Daca DA la Q2) Ce informatii cunoasteti cu privire la POCA (Programul Operational Capacitate
Administrativad)? Va rugam sa precizati primele informatii care va vin in minte.

(rdspuns deschis)
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Q6. (Daca DA la Q2) De unde v-ati informat/va informati cu privire la POCA? (rdspuns spontan, operatorii
vor incadra rdspunsurile respondentilor)

01 Promovarea realizatd de Autoritatea de Management POCA in mediul
offline (prin caravane, intalniri, flayere etc.)

a2 Site-ul oficial POCA

a3 Pe Internet

Q4 Nu m-am informat

as Altd sursa. Care?

Q7. (Daca DA la Q2) Cat de vizibile considerati ca sunt campaniile de promovare POCA pentru potentialii
beneficiari?

Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna Deloc vizibile, iar 10 Foarte vizibile.

Q8. (Daca DA la Q2) Cum evaluati urmatoarele aspecte cu privire la sursele de informare mentionate?

Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna Deloc multumit, iar 10 Foarte multumit.

Notd 1-10
a. Utilitate _
b. Claritate _
C. Structurarea informatiilor _
d. Actualitatea informatiilor _
e. Informatii pe intelesul tuturor _

Q9. Ce informatii ati dori sa aflati cu privire la POCA (Programul Operational Capacitate Administrativa)?
(rdspuns deschis)

Q10. Ati accesat, pana in prezent, fonduri europene nerambursabile?

41 Da

2 Nu

Q11. (Daca DA la Q10) Prin ce program?
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Q12. (Daca DA la Q10) La momentul depunerii proiectului ati fost informat suficient cu privire la
accesarea fondurilor europene prin intermediul POCA?

a1 Da

a2 Nu

Q13. (Daca DA la Q10) Daca in acest moment ati dori sa accesati fonduri europene prin POCA, considerati
ca ati fi suficient de informat?

a1 Da

a2 Nu

Q14. (Daca NU la Q10) De ce nu ati accesat fonduri europene nerambursabile pana in prezent?

14 Nu a existat/nu exista momentan nevoia de a accesa fonduri financiare suplimentare

20 Nu am avut/nu am suficiente informatii privind procedura de accesare a fondurilor

30 Este mult prea complicat

40 Prefer alte surse de finantare (ex: investitii, asocieri, credite bancare etc.)

54 Nu detin un plan concret/ idee de realizare a unui proiect de atragere a fondurilor
europene

60 Alt motiv. Care?

Q15. Care sunt canalele de informare care vi se par a fi cele mai potrivite pentru a promova informatii
despre POCA in randul potentialilor beneficiari? (selectati maxim 3 variante de raspuns)

10 TV

204 Radio

34 Presa scrisa

40 Din afise / panouri

50 Discutii cu alte persoane

60 De pe internet

70 Brosuri / pliante

su Seminarii, conferinte organizate de autoritati centrale sau locale
99U Societdti de consultanta

1004 Autoritatile de management responsabile de managementul fondurilor
1104 Alt canal. Care?

9901 Nu pot aprecia
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Q16. Care ar fi cea mai potrivita modalitate de comunicare pentru dumneavoastra cu privire la POCA?

14 Online

20 Fata in fata
34 Telefonic
9901 Nu pot aprecia

Q17. Ce informatii ati dori sa aflati cu privire la POCA? (rdspuns spontan, operatorii vor incadra rdspunsul
respondentilor)

14 Beneficiile oferite de Program
20 Domeniile de finantare disponibile
30 Institutiile care gestioneaza fondurile
40 Ghidurile pentru pregatirea documentatiei in vederea accesarii
50 Nivelul absorbtiei fondurilor in Romania
60 Conditiile de finantare/criteriile de eligibilitate
70 Programul/calendarul de lansare a proiectelor
s Idei de proiecte eligibile si exemple de proiecte neeligibile
90 Conferintele/evenimentele desfasurate in cadrul Programului
100 Nimic
110 Alta informatie. Ce?
Q18. in general, vi informati din:
10 Surse oficiale, formale (ex: direct de la institutii/de pe site-urile acestora)
20 Alte surse (TV, radio, site-uri de stiri etc.)
990 NS/NR

Q19. Care dintre urmatoarele surse de informare considerati ca ofera cele mai corecte si impartiale
informatii? (selectati o singura varianta de raspuns)

10 Presa locala

20 Presa nationala

30 Institutiile statului prin comunicate oficiale sau postari pe site-urile oficiale
40 Autoritatile publice locale

50 Liderii de opinie

9901 Nu pot aprecia
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Q20. Pe care dintre urmatoarele tipuri de informatii o preferati in general? (selectati o singura varianta
de raspuns)

10 Informatiile in format vizual
20 Informatiile in format scris
30 Informatiile in format audio
40 Informatiile in format mixt
9901 NS/NR

Q21. Cat de des utilizati urmatoarele surse de informare?

A R De
De cateva | De cateva R
i ) cateva . .
- ori pe | ori pe . Niciodata
Zilnic R . ori pe
saptamana | luna
an
a. TV Q4 Qs a2 Q1 Q99
b. Radio Q4 Qs a2 Q1 Q99
C. Presa scrisa a4 a3 a2 U1 Q99
d. | Internet a4 a3 a2 d1 Q99
e. | Seminarii, conferinte, evenimente Q4 Qs Q2 Q1 Q99
f. Cunoscuti U4 as a2 U1 099
g. | Institutii, organizatii Q4 a3 a2 a1 a99

SOCIO-DEMOGRAFICE

D1.Varsta: _ ani
D2. Genul

Masculin | U1
Feminin | U2

D3. Nationalitate

D4. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dvs.? (O singurd variantd de rdspuns pentru
fiecare)

Studii gimnaziale a1
Studii profesionale/liceale a2
Studii universitare as
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3. FISA DE INTERVIU — POTENTIALI BENEFICIARI

Numele moderatorului de interviu:
Data si loc de desfasurare:

Participanti (se va preciza pentru fiecare: nume, prenume, institutie, functie, date de contact):

Introducere — va fi facutd de persoana care va face interviurile. Se vor furniza detalii cu privire la studiu,
scopul interviului, asteptarile de la persoana / persoanele intervievate. Se va cere permisiunea inregistrarii,
pentru o procesare mai facild. in cazul in care persoana nu este de acord, se vor lua notite in scris.

Text orientativ pentru introducere:
“Stimata Doamna/Stimate Domn,

Ministerul Lucrdrilor Publice Dezvoltdrii si Administratiei, prin Directia Generald Programe Europene
Capacitate Administrative (DGPECA) cu rol de Autoritate de Management pentru Programul Operational
Capacitate Administrativd (AM POCA), vd adreseazd rugdmintea de a participa la acest interviu, ce are
drept scop colectarea datelor necesare realizdrii unui studiu privind determinarea gradului de
constientizare a potentialilor beneficiari POCA in ceea ce priveste POCA. Pentru a afla care sunt opiniile dvs.
cu privire la mdsurile de informare / promovare derulate de Autoritatea de Management POCA si a
instrumentelor de comunicare utilizate de AM POCA, vd rugdm sd ne rdspundeti la cdteva intrebdri.

V@ cerem permisiunea sd inregistrdm discutia noastrd pentru a ne putea focaliza atentia asupra
interactiunii directe cu dumneavoastrd. In caz contrar, comunicarea ar fi afectatd, iar noi ar trebui sG ddm
prioritate consemndrii cGt mai fidele a informatiilor pe care ni le furnizati.

In situatia in care unele opinii vor fi citate in studiu, numele celor care le-au exprimat nu vor fi mentionate,
astfel incdt public nu se nu va sti numele persoanei care a fdcut o anumitd afirmatie.”

1. Tn ce masurd v considerati informat cu privire la caracteristicile generale ale POCA, respectiv
institutia care il administreaza, domenii in care POCA fisi aduce contributia, obiective specifice?

2. In opinia dumneavoastrd, care sunt principalele rezultate si beneficii care se pot obtine prin
intermediul finantarii POCA si cine beneficiaza de acestea?

3. Sunteti la curent cu oportunitatile active de finantare prin POCA?

4. Dar cu calendarele orientative privind lansarile de cereri de proiecte? Dar cu gradul de absorbtie al
fondurilor POCA?

5. 1Tnce mé&surd va consideratiinformat cu privire la pasii care trebuie urmati in cazul finantarilor POCA
(pregatirea proiectului, contractare, implementare)?

6. Care sunt sursele si modalitatile pe care le utilizati cel mai des pentru a va informa cu privire la
interventiile POCA (site, email, newsletter, telefon, social media)? Considerati potrivite canalele
utilizate in prezent sau ati dori sa fiti informat prin alte mijloace?
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7. Cum apreciati, din punct de vedere al accesibilitatii / calitatii / utilitatii, informatiile referitoare la
posibilitatile de a primi finantare disponibile pe website-ul POCA?

8. Atiapelat vreodata la AM POCA, pentru informatii, prin intermediul Helpdesk-ului POCA? Daca da,
cum apreciati calitatea informatiilor primite?

9. Ati participat in ultimul an la evenimente de informare / promovare sau sesiuni de formare
derulate de Autoritatea de Management POCA, fata in fatd sau online? Considerati ca este
necesara organizarea mai multor evenimente de acest tip?

10. Daca da, puteti mentiona ce tip de eveniment a fost? (reuniuni bilaterale, intalniri de lucru, focus
grupuri, seminarii, work-shopuri, caravane, alte evenimente de informare)

11. Cunoasteti, in urma participarii la evenimente sau consultarii site-ul AM POCA, povesti de succes
ale beneficiarilor POCA?

12. Ce tip de materiale informative furnizate de AM POCA ati consultat Tn ultimul an? Cat de utile le
considerati?

13. Ati luat parte la procesul de consultare asupra ghidurilor solicitantilor lansate pentru interventiile
sustinute prin POCA? Daca da, considerati ca a fost un proces util pentru intelegerea nevoilor

comune?

14. Ati completat formulare on-line pentru a trimite propuneri de imbunatatire si / sau observatii
asupra ghidurilor?

15. Ati solicitat Tn ultimul an reprezentantilor AM POCA discutarea anumitor teme, prin organizarea de
intalniri in diferite zone ale tarii sau in mediul online?

16. Ce tip de informatii ati dori sa aflati in viitor despre oportunitatile de finantare prin POCA?
17. Cunoasteti sau ati accesat alte programe / fonduri pentru cresterea capacitatii administrative?

18. Va rugdam sa faceti orice alte precizari pe care le considerati necesare, inclusiv recomandari pentru
imbunatatirea comunicarii dintre AM POCA si potentialii beneficiari.
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4. RAPORTUL INTERVIULUI DELPHI

SCop

Evaluarea actiunilor de informare, comunicare si promovare derulate de AM POCA, evaluarea gradului de
constientizare a potentialilor beneficiari, precum si obtinerea de recomandari finale pentru studiul
desfasurat din partea unor experti, privind:

e Utilitatea si accesibilitatea materialelor informative
e Evaluarea surselor de informare asupra posibilitatilor de a primi finantare prin POCA

e Evaluarea utilitatii activitatilor de informare si a instrumentelor de comunicare in relatia cu
potentialii beneficiari

e Evaluarea masurilor si instrumentelor de promovare

e Evaluarea gradului de accesibilitate a informatiilor prezentate pe website-ul POCA

Determinarea, prin intermediul unor studii si analize, a gradului de constientizare a potentialilor beneficiari
POCAin ceea ce priveste programul, definit ca indicator de rezultat, este prevazuta in Planul de comunicare
POCA 2014-2020.

e ID: 5535 - Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitdtile de finantare
prin intermediul POCA

Prin acest chestionar se urmareste obtinerea de informatii care vor contribui la analiza aferenta acestui
indicator dar si la obtinerea unor concluzii privind nevoile de informare ale potentialilor beneficiari pentru
perioada urmatoare.
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METODOLOGIE

Instrumentul principal de lucru este chestionarul, care contine intrebari deschise, cu optiuni de raspuns
predefinite. Optiunile de raspuns predefinite sunt plasate pe o scala de tip Likert si au fost formulate pe
baza analizelor evaluarii desfasurate pana in prezent, tinand cont de obiectivele specifice si indicatorii de
program din cadrul POCA.

Procesul de aplicare a interviului Delphi contine urmatorii pasi:

1. SELECTIA EXPERTILOR CARE VOR CONSTITUI GRUPUL DE RESPONDENTI

S-a avut in vedere formarea unui grup de respondenti, reprezentanti ai institutiilor beneficiare de finantare
(reprezentanti autoritati publice centrale si locale), ONG-uri, societatea civila, experti in politici publice,
experti in dezvoltarea capacitatii administrative, reprezentanti Asociatia Municipiilor din Romania,
consultanti cu experienta in dezvoltarea capacitatii administrative.

Fiecare specialist vizat a primit o invitatie de participare la acest demers, cu explicarea tuturor pasilor care
urmeaza a fi parcursi, a rolului fiecarui membru al grupului si a cadrului de timp propus pentru desfasurarea
cu succes a intregului proces.

FORMULAREA CHESTIONARULUI

Chestionarul formulat include un numar limitat de intrebari pentru a facilita completarea acestuia in timp
util si cu maximum de acuratete.

RUNDA 1 - TRANSMITEREA CHESTIONARULUI CATRE TOTI SPECIALISTII DIN GRUPUL DE RESPONDENTI

Chestionarul a fost transmis simultan catre toti respondentii, cu precizarea unui termen de rdspuns, fiind
efectuate reveniri in cazul in care primirea chestionarelor completate nu s-a incadrat in termenul stabilit.

2. RECEPTIONAREA RASPUNSURILOR, ANALIZA ACESTORA S| FORMULAREA UNEI SINTEZE
Aceasta activitate reprezinta axul central al intregului proces, fiind necesara o prelucrare atat cantitativa a

raspunsurilor, cat si calitativa, pe baza raspunsurilor narative formulate de respondenti la intrebarile
deschise fara optiuni de raspuns predefinite.

3. RUNDA 2 — CONSULTAREA RESPONDENTILOR PE BAZA SINTEZEI RASPUNSURILOR FORMULATE ANTERIOR
Transmiterea sintezei raspunsurilor catre toti respondentii, invitand respondentii ale caror raspunsuri

diferd de medie sd ia in considerare opiniile opuse propriilor opinii, sd recompleteze apoi chestionarul si sa
justifice, daca isi mentin parerea initiala, motivele pentru care o mentin.

4. RUNDA 3 — CONSULTAREA RESPONDENTILOR PENTRU OBTINEREA UNEI CONVERGENTE DE OPINII
Transmiterea sintezei rdspunsurilor din runda 2 catre respondentii ale caror rdspunsuri se situeaza n

continuare la extreme, invitand respondentii sa ia in considerare opiniile opuse propriilor opinii si sa
recompleteze apoi chestionarul.

5. TNCHEIEREA PROCESULUI
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Raspunsurile finale au fost receptionate, analizate si s-a elaborat o sinteza a rezultatelor intregului proces.
Pentru simplificarea procesului, acolo unde raspunsurile au presupus alegerea variantelor Foarte mare
mdsurd si mare mdsurd, recomandarea analizata a fost evaluata ca avand utilitate ridicata.

Prezentul raport contine interpretarea grafica a raspunsurilor obtinute dupa aplicarea celor 3 iteratii,
insotita de o sinteza a argumentelor prezentate de catre experti.

o

1. in ce masurd considerati cd urmatoarele aspecte ar imbunatiti accesul la finantare al
potentialilor beneficiari?

a) Introducerea unui newsletter lunar diferentiat pe categorii de potentiali beneficiari (de exemplu,
ONG-uri, autoritati publice etc)

W Utilitate ridicatd W Utilitate medie  m Utilitate scazutd

in urma raspunsurilor primite in runda a2a, respondentii au apreciat ca introducerea unui
newsletter lunar diferentiat pe categorii de potentiali beneficiari are o utilitate ridicata in proportie de
88%. Doar 12% dintre acestia au apreciat aceasta madsura ca fiind de utilitate medie, argumentand ca
site-ul trebuie TImbunatatit pentru acces mai facil la informatii si ca un newsletter nu este un instrument
de informare adecvat pentru volumul mare de informatii gestionate de POCA, ca poate include
eventual anunturi despre call-urile lansate si instructiuni noi, dar tot la site trebuie sa ajunga persoanele
interesate, iar in acest sens e necesar ca persoanele sa se poatd descurca usor pe site.

Introducerea unui newsletter lunar diferentiat pe categorii de potentiali beneficiari a fost
consideratd ca avand o utilitate ridicata de 63% dintre respondenti. Acestia au fost de pdrere ca site-ul
POCA, principala sursa de informare a beneficiarilor, contine un volum mare de informatii, continutul
sau fiind destul de greu de parcurs. Un newsletter diferentiat pe categorii de potentiali beneficiari in
schimb poate concentra informatia esentiala si este mult mai usor de citit. In plus, doar un numar foarte
mic de persoane si-au format o obisnuinta din a consulta zilnic sau saptamanal site-ul POCA, in schimb
email-ul este citit zilnic de majoritatea persoanelor. Pe langa aceasta, introducerea unui newsletter
diferentiat pe categorii de potentiali beneficiari poate oferi exemple de succes si oportunitatea de a
avea contact Tn permanenta cu POCA.

Un procent de 12% dintre cei care au raspuns considera ca newsletter-ul este destul de util.
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Un procent de 25% considera ca ar fi prea putin util sa existe un astfel de newsletter motivand
ca interesul ONG-urilor ar fi de scurta durata si ca autoritatile publice locale stiu deja de unde sa se
informeze.

b) Predictibilitatea deschiderii apelurilor de proiecte prin publicarea calendarului orientativ de
lansare a apelurilor de proiecte la inceputul anului si mentinerea acestuia pe tot parcursul anului
fara modificari.

Toti participantii la aceasta etapa au apreciat ca predictibilitatea deschiderii apelurilor de
proiecte prin publicarea calendarului orientativ de lansare a apelurilor de proiecte la inceputul anului
si mentinerea acestuia pe tot parcursul anului fara modificari ar imbunatati accesul la finantare al
pontentialilor beneficiari in mare masura (25%) si in foarte mare masura (75%), rezultdnd o utilitate
ridicata a acestei masuri.

c) Derularea unei campanii nationale online dedicata ONG-urilor cu privire la posibilitatea accesarii
de fonduri prin POCA:

W Utilitate ridicatd W Utilitate medie  m Utilitate scazutd

Derularea unei campanii nationale online dedicata ONG-urilor cu privire la posibilitatea
accesdrii de fonduri prin POCA a fost consideratd ca avand o utilitate ridicatd de 63% dintre
respondenti. Acestia au fost de parere ca o astfel de campanie ar aduce vizibilitate programului si ar
ajuta potentialii beneficiari din aceasta categorie sd acceseze un volum mai mare de fonduri.

Un procent de 25% dintre cei care au raspuns considera ca newsletter-ul este destul de util.

Un procent de 12% considera ca ar fi prea putin util ca AMPOCA sa deruleze astfel de campanii
raportat la costurile acesteia.

d) Desemnarea unui ofiter in perioada de scriere a cererii de finantare
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M Utilitate ridicata W Utilitate medie  m Utilitate scazuta

in ceea ce priveste desemnarea unui ofiter pe perioada de scriere a proiectelor, 75% dintre
respondenti considera cd aceasta masura ar avea o utilitate ridicatd deoarece ar ajuta la trasabilitatea
deciziei, pastrarea in contact permanent cu viitorul beneficiar si ar putea ajuta la interventie imediata.
De asemenea, a fost mentionat faptul ca poate fi util ca potentialii beneficiari sa aiba sprijin dedicat,
mai ales in cazul proiectelor importante, pentru a nu se risipi efort si resurse.

Restul de 25% considera o astfel de masura ca fiind de utilitate medie (13%) sau scazuta (12%),
principala dificultate Tn elaborarea cererii de finantare a unui proiect strategic nu este legata de lipsa
de sustinere directa prin intermediul unui ofiter dedicat, ci mai degraba de conceperea unui astfel de
proiect.

e) infiintarea unor structuri AM POCA la nivel regional

u Utilitate ridicatd = Utilitate medie = Utilitate scazuta
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Un procent de 25% dintre expertii consultati considera ca aceasta masura ar avea un grad de
utilitate ridicat in Tmbunatatirea constientizarii potentialilor beneficiari. Structurile regionale sunt
considerate o modalitate eficienta de sprijin, astfel de structuri urmand sa fie mai aproape de
potentialii beneficiari, intelegdndu-le mai bine nevoile. Astfel vor putea dezvolta/adapta modalitati
noi de comunicare cu acestia.

Metoda nu este deloc utila sau metoda este de utilitate medie, conform unui procent de 38% dintre
cei care au raspuns, argumentele fiind ca desi ajutorul s-ar resimti la nivelul potentialilor beneficiari,
impactul unor structuri la nivel regional nu ar justifica costurile implicate in dezvoltarea si sustinerea
acestora, fondurile alocate putand fi directionate catre alte activitati de promovare POCA.

f) Organizarea unor sesiuni online de Q&A (intrebari si raspunsuri)

= Utilitate ridicatd = Utilitate medie

Acest mod de comunicare a fost evaluat ca foarte util de toti cei chestionati (88%), dat fiind gradul de
accesibilitate ridicat. Astfel de evenimente dau posibilitatea clarificarii unor aspecte punctuale, fara a
implica un anumite consum de resurse (transport, cazare, timpul petrecut pentru a ajunge la intalniri
regionale). Putin peste 10% dintre repondenti au apreciat acest mod de comunicare ca avand utilitate
medie.

2. In ce masurd considerati cd urmitoarele initiative ar creste gradul de constientizare al
potentialilor beneficiari cu privire la efectele proiectelor POCA?
a) Derularea unei campanii nationale de informare prin mass-media

= Utilitate ridicatd = Utilitate medie
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Aproape 90% din respondenti considera ca aceasta metoda de informare ar fi adecvata pentru
cresterea gradului de constientizare, deoarece mass media are impact asupra unui public extrem de
larg.

n acelasi timp existd si experti care sunt de parere cd o campanie mass-media ar avea un impact
mediu, din perspectiva in care metodele traditionale de transmitere a informatiei nu mai sunt atat de
accesate de potentialii beneficiari.

b) Organizarea periodica de evenimente de informare si intalniri de lucru la nivel regional si central

Organizarea periodica de intalniri a fost apreciata ca foarte utila si totodata necesara de toti expertii.
Adresarea acestei intrebari a permis validarea concluziilor reiesite in urma derularii analizei calitative,
in spetd a focus grupurilor, in cadrul carora potentialii beneficiar au subliniat nevoia unor astfel de
intrevederi cu AM POCA.

c) Tmbuné&tatirea vizibilitatii activitatii AM POCA in social-media

u Utilitate ridicata ~ m Utilitate medie

Majoritatea expertilor (63%) considerd imbunatatirea modului in care AM POCA actioneaza pe
retelele de socializare de utilitate ridicata, deoarece acest instrument este usor accesibil si folosit la
scara larga. O strategie buna de promovare ar avea capacitatea sa creasca vizibilitatea programului si
a activitatii AM POCA in foarte mare masura, mai ales daca sunt promovate proiecte care au devenit
exemple de buna practicd, evenimente organizate pentru potentialii beneficiari sau diverse rezultate
si statistici legate de implementarea proiectelor finantate si derularea programului, care sunt de
naturd sa creasca gradul de constientizare al potentialilor beneficiari.

Doar 37% atribuie o utilitate medie acestei metode, considerand ca pagina de Facebook poate fi doar
un instrument complementar, pe langa cele mentionate la punctele anterioare, mai ales in conditiile
in care AM POCA are mai multe pagini de facebook si un utilizator neexperimentat va face diferenta
intre ele destul de greu. Sugestia expertilor ar fi stergerea paginilor vechi sau mentionarea la loc vizibil
a unui mesaj care sa contind si un link catre pagina actuala folosita de AM POCA.
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d) Promovarea prin diverse canale a unor proiecte de succes ca exemple de buna practica

= Utilitate ridicatd = Utilitate medie

Si promovarea exemplelor de buna practica este privita ca o modalitate foarte eficienta de a creste
constientizarea potentialilor beneficiari. in proportie de 88%, expertii inclusi in cercetarea DELPHI
considera ca de regula sunt proiecte inspirationale, fiabile. Desi prezinta avantajul ca pot fi adaptate
si, implicit, multiplicate, pot limita creativitatea viitorilor beneficiari, inducand ideea ca modul de lucru
abordat in proiect este singurul potrivit.

Doar un procent de 12% din respondenti considera ca promovarea unor proiecte de succes ar
influenta partial gradul de constientizare. O posibila explicatie ar fi ca motivatia potentialilor
beneficiari de a aplica depinde si de alti factori. Desi, acestia ajung sa cunoasca beneficiile programului
ezita sa aplice din cauza lipsei de resurse, experientd, sau a altor motive.

3. Considerati ca imbunatatirea interfetei site-ului POCA prin introducerea unui sistem care sa
permita filtrarea facila a informatiilor pe categorii de potentiali beneficiari precum si adaugarea
unor elemente vizuale care sa evidentieze sectiunea dedicata apelurilor deschise, ar duce la o
crestere a gradului de constientizare a potentialilor beneficiari cu:

m Peste 20% = intre 15-20% = intre 10-15% Nu pot estima

Jumatate dintre respondenti au apreciat ca imbunatatirea interfetei site-ului POCA prin introducerea unui
sistem care sa permitd filtrarea facila a informatiilor pe categorii de potentiali beneficiari precum si
adaugarea unor elemente vizuale care sa evidentieze sectiunea dedicata apelurilor deschise, ar duce la o
crestere a gradului de constientizare a potentialilor beneficiari cu 20%, 13% apreciaza ca aceste masuri ar
duce la o crestere de 15-20%, in timp ce 25% considera ca ar creste gradul de constientizare doar cu 10-
15%. Dintre expertii participanti 12% nu pot estima acest aspect.
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Cu ajutorul metodologiei Delphi au fost explorate divergentele de opinii permitand triangularea
informatiilor obtinute anterior si formularea unor recomandari. Expertii selectati pentru sesiunea de
Brainstorming au contribuit ulterior cu sugestii de imbunatatire legate de activitatea de comunicare si

promovare a AM POCA, precum si de nevoile de informare ale potentialilor beneficiari pentru perioada
urmatoare.
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5. RAPORTUL SESIUNII DE BRAINSTORMING

SCopP

Metoda interactiva de dezvoltare de ideilor noi, brainstormingul a completat etapa finala a cercetarii
calitative, expertii selectati contribuind astfel cu noi solutii si sugestii de imbunatatire a activitatii AM POCA,
privind:

e Utilitatea si accesibilitatea materialelor informative

e Evaluarea surselor de informare asupra posibilitatilor de a primi finantare prin POCA

e Evaluarea utilitatii activitatilor de informare si a instrumentelor de comunicare in relatia cu
potentialii beneficiari

e Evaluarea masurilor si instrumentelor de promovare

e Evaluarea gradului de accesibilitate a informatiilor prezentate pe website-ul POCA

Determinarea, prin intermediul unor studii si analize, a gradului de constientizare a potentialilor beneficiari
POCA, definit ca indicator de rezultat al programului, este prevazuta in Planul de comunicare POCA 2014-
2020.

e ID: 5535 - Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitdtile de finantare
prin intermediul POCA
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METODOLOGIE

Brainstormingul este o tehnicd de creativitate in grup, menitd sd genereze un numdr mare de idei, pentru
solutionarea unei probleme.

In limba englezd termenul brainstorm sau brain-storm inseamnd idee strélucitd (care solutioneazd o
problemd). Semnificatia verbald este ,a face un atac concertat asupra unei probleme, implicdnd idei
spontane.”

ETAPELE METODEI

1.Stabilirea problemei

Subiectul abordat a fost constituit de principalele recomandari care pot duce la Tmbunatatirea mijloacelor
de comunicare si promovare utilizate de AM si la cresterea gradului de constientizare a potentialilor
beneficiari privind POCA. A fost efectuatda o sinteza a datelor colectate din cercetarea calitativa si
cantitativa, care a fost transmisa spre studiu expertilor selectati pentru ca acestia sa se familiarizeze cu
problematica care urmeaza a fi abordata.

2. Background memo

Background memo-ul este o invitatie trimisa participantilor si contine numele sedintei, problema care va fi
abordata, data si ora. In sintezd au fost descris scopul organizérii sesiunii, cadrul si obiectivele cercetdrii,
cele mai importante rezultate obtinute si exemple de solutii. Memo-ul (sinteza) a putut fi folosit si in cursul
discutiilor, in cazul existentei unor blocaje sau devierii de la subiect.

3. Selectarea participantilor

Sesiunea dedicata potentialilor beneficiari s-a desfasurat cu implicarea unor experti selectati conform
Raportului Initial: experti din cadrul Bancii Mondiale, consultanti cu experientd relevanta in gestionarea
proiectelor POCA, experti din cadrul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici. Metoda a avut ca rezultat
alegerea celor mai bune solutii de rezolvare a eventualelor dificultati de comunicare pe care potentialii
beneficiarii le-au Intdmpinat in relatia cu AM POCA si formularea de recomandari pentru viitor.

Raportul prezintd cele mai importante idei colectate in cadrul sesiunii, care au dus la validarea sau
invalidarea recomandarilor deja primite, precum si explicitarea unor noi sugestii oferite de expertii care au
luat parte la aceasta etapa a studiului.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

77

WWww.poca.ro


http://www.poca.ro/

C <

Programul Operational Caaa(ua_lc Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

n ceea ce priveste sugestiile de imbundatatire a activititilor de comunicare/promovare derulate de AM
POCA, expertii considera adaugarea unei platforme de comunicare online in cadrul site-ului POCA o masura
foarte utila care ar scurta timpul de raspuns la solicitari. Dat fiind faptul ca este vorba de potentialii
beneficiari, care nu sunt foarte familiarizati cu procesul de aplicare, intrebarile pot viza spete foarte
diverse. Avantajul unei astfel de solutii este ca intrebarea poate fi directionata imediat catre persoana in
masura sa raspunda. Platforma poate avea si raspunsuri prestabilite, in functie de anumite cuvinte sau
sintagme cheie.

Deoarece in teorie potentialii beneficiari nu constituie un grup omogen (nu se cunosc, nu au interactionat
si implicit nu au discutat aspecte de interes comun si pot avea niveluri diferite de cunostinte referitoare la
scrierea/implementarea de proiecte), expertii au sustinut toate recomandarile referitoare la mijloacele de
comunicare online care ar incuraja, in primul rand interactiunea si, in al doilea rand, ar creste gradul de
constientizare al potentialilor beneficiari cu privire la efectele POCA: organizarea unor sesiuni online de
intrebari & raspunsuri, publicarea unor materiale video referitoare la cele mai des intalnite dificultati in
procesul de aplicare/elaborare a proiectului, precum si imbunatatirea vizibilitatii activitatii AM POCA pe
retele de socializare.

Desi, principala sursa de informare ar trebui sa ramana in continuare site-ul AM POCA, postarea pe retele
precum Facebook a unor anunturi referitoare la evenimentele de comunicare sau distribuirea de link-uri
catre articole utile, prezentate pe site-ul propriu sau site-ul altor institutii de profil, ar conduce la o
diseminare mult mai buna a informatiei.

De asemenea, expertii considera ca un site mai prietenos si mai aerisit ar ajuta potentialii beneficiari sa se
orienteze mai usor in multitudinea de informatii existente pe site. O alta sugestie ar fi intoducerea unui tab
de tipul "Verificare eligibilitate” care sa ajute ONG-urile sa identifice mai usor apelurile in cadrul carora pot
depune cereri de finantare.

Participantii la sesiune au subliniat totodata importanta interactiunii directe dintre potentialii beneficiari
si reprezentantii Autoritatii de Management prin organizarea periodica de evenimente de informare si
intalniri de lucru la nivel central, dar mai ales regional, acolo unde, in cazul entitatilor care sufera din cauza
lipsei resurse (financiare sau umane) rata de absorbtie a fondurilor nerambursabile este una scazuta.

Un alt aspect discutat a fost desemnarea, in cazul proiectelor strategice inscrise in cadrul apelurilor
necompetitive, a unui ofiter pe intreaga perioada de scriere a cererii de finantare. Aceasta abordare poate
fi utild in perspectiva in care acorda sprijin dedicat si asigura o trasabilitate intre ceea ce s-a dorit in
momentul conceperii apelului de proiecte si efectele vizate prin proiectul depus.

Tn cazul apelurilor competitive, pentru a putea compensa sprijinul dedicat in cazul apelurilor necompetive,
sugestia expertilor a fost de a organiza consultari directe cu potentialii beneficiarii inainte de lansarea
apelurilor proiectului, la care sa aiba acces si operatorii economici sau de a extinde termenul de depunere
a cererilor de finantare astfel incat acestia sa aiba mai mult timp la dispozitie pentru pregatirea acestora.
Astfel de intalniri, recomandate in speta pentru proiectele de mari dimensiuni, ar putea crea cadrul optim
pentru discutarea efectelor macroeconomice care deriva din punerea in aplicare a ideii de proiect si ar
ajuta la centralizarea recomandarilor tuturor factorilor implicati.

Referitor la nevoile de informare pentru perioada viitoare, specialistii prezenti la discutie considera
necesara derularea unor campanii de comunicare publica chiar si online dedicata ONG-urilor pentru a
promovarea progrmului dar si pentru a afla nevoile reale ale acestora. In viitor, activitatea de informare ar
trebui sa familiarizeze potentialii beneficiari cu privire la necesitatea unei analize clare a nevoilor de
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dezvoltare si necesitatea unei analize documentare a datelor statistice care stabileste cauzele reale ale
problemelor de la nivelul entitatii/regiunii. Familiarizarea potentialilor beneficiari cu aceste aspecte ar
putea facilita formularea obiectivelor acestora in sinergie cu strategiile elaborate la nivel national si
european. Toate aceste masuri au ca scop o gestionare eficienta a fondurilor disponibile, pentru cresterea
reala a performantelor administrative cu accent pe digitalizare, reducerea birocratiei si inovare.

n ceea ce priveste consultirile publice ale ghidurilor solicitantului, expertii apreciaza ci aceste perioade ar
putea fi folosite cu rezultate mai bune daca si autoritatile de management ar privi aceasta etapa ca pe o
oportunitate de a crea conexiuni directe cu viitorii beneficiari pentru a se plia mai bine pe nevoile acestora.

Concluzionand, se poate considera ca recomandarile de informare si comunicare propuse au fost validate,
sugestiile expertilor fiind directionate catre solutii care sa sporeasca transparenta procesului de aplicare si
care sa determine potentialii beneficiari sa scrie si implicit sa implementeze proiecte mature, cu obiective
cuantificabile.
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