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PREAMBUL

Studiul isi propune sa determine gradul de constientizare a potentialilor beneficiari ai Programului Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020 privind oportunitatile de finantare, utilizand atat informatiile disponibile despre
activitatile de informare desfasurate de Autoritatea de Management, cat si informatii provenite direct de la potentialii
beneficiari ai programului. Astfel, sunt prezentate principalele masuri de promovare, instrumentele de comunicare si
sursele de informare.

Au fost accentuate rezultatele activitatii de comunicare desfdasurate de Autoritatea de Management, precum si nivelul
de calitate, eficienta si accesibilitate a informatiilor furnizate pentru pregatirea fisei de proiect si cererii de finantare.

n concluzie, se constatd faptul cd indicatorul de program Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire
la oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA (ID 5535) a fost indeplinit. Rezultatele studiului releva un public
tinta familiarizat si informat, iar gradul de cunoastere al obiectivelor Programului Operational Capacitate
Administrativa si al oportunitatilor de finantare este unul ridicat.
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1. PREZENTAREA OBIECTIVELOR STUDIULUI S| A METODOLOGIEI UTILIZATE

Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 are ca obiectiv general crearea unei administratii
publice moderne, capabilda sa faciliteze dezvoltarea socio-economica, prin intermediul unor servicii publice
competitive, investitii si reglementari de calitate.

Prezentul studiu este parte a proiectului ,Sprijin pentru activitatile de publicitate, informare si comunicare ale AM
POCA”, cod SIPOCA 38, cod MySMIS 122485, finantat din axa 3 — Asistentd tehnica a Programului Operational
Capacitate Administrativa, obiectivul specific 3.2. Activitatile din cadrul OS 3.2 vizeaza ,asigurarea publicitatii POCA, a
informarii si sprijinului pentru beneficiari si potentialii beneficiari” prin intermediul instrumentelor de comunicare si
informare.

Astfel, studiul are ca scop principal masurarea gradului de indeplinire a urmatorului indicator de program:

e |D: 5535 - Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitdtile de finantare prin
intermediul POCA

Gradul de indeplinire a indicatorului a fost analizat Tn cadrul studiului prin intermediul urmatoarei intrebari din
chestionar: Vd rog sd evaluati gradul dvs. de constientizare cu privire la oportunitdtile de finantare prin intermediul
POCA, folosind o scald 1-5, unde 1 = Cunosc foarte bine oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA, iar 5 = Stiu
foarte putine despre oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA.

Obiectivul general al cercetarii este de a pune la dispozitia AM POCA noi mijloace de imbunatatire a contributiei oferite
potentialilor beneficiari POCA prin analiza si evaluarea masurilor de informare/promovare derulate si a instrumentelor
de comunicare utilizate (evenimente, comunicare on-line, tiparituri etc.).

2. ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR OBTINUTE IN URMA
CERCETARILOR

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor realizate demonstreaza atat aplicabilitatea Planului de Comunicare POCA,
cét si eficienta actiunilor si instrumentelor de comunicare/informare realizate in perioada 2014-2019. Avand in vedere
faptul ca Strategia de comunicare pentru instrumentele structurale 2014-2020 a relevat necesitatea intensificarii si
imbunatatirii activitatilor de comunicare/informare ale publicului general si a potentialilor beneficiari de fonduri
europene nerambursabile, studiul prezent demonstreaza contributia pe care PCPOCA a adus-o strategiei.

FIGURA 1 GRADUL DE CONSTIENTIZARE A POTENTIALILOR BENEFICIARI STUDIUL PRECEDENT VS STUDIUL ACTUAL

Cunosc foarte bine oportunitatile de finantare prin
intermediul POCA 25% e
Cunosc bine oportunitatile de finantare prin
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Am cunostinte medii despre oportunitatile de
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Stiu putine informatii despre oportunitatile de -
’ : ’ ’ 10%

finantare prin intermediul POCA

Stiu foarte putine despre oportunitatile de

finantare prin intermediul POCA
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Definirea si publicarea de instructiuni clare privind depunerea proiectelor, asigurarea unei informari clare si la timp,
furnizarea de exemple practice privind documentele necesare elaborarii proiectelor si crearea unui context care sa
permita asimilarea de informatii, au reprezentat actiuni vizate prin PCPOCA si implementate de echipa programului.
Gradul de constientizare al potentialilor beneficiari este unul ridicat, fapt evidentiat si in capitolul 9 care vizeaza
evolutia indicatorului de program. Acest grad ridicat de cunoastere al oportunitatilor de finantare POCA, prezinta o
usoara crestere, 61% dintre respondenti la sondajul prezentat Tn acest studiu apreciind ca le cunosc bine sau foarte
bine fata de 58% din anul precedent.

Se evidentiaza faptul ca potentialii beneficiari sunt foarte bine informati cu privire la interventiile sustinute prin POCA,
atat prin consultarea informatiilor prezentate pe site, cat si prin activitatile de informare/promovare desfasurate de
AM POCA. Aspecte precum structura programului, obiectivele specifice aferente fiecarei axe, calendarul apelului de
proiecte, conditiile de eligibilitate si modul de solicitare al finantarii sunt bine cunoscute de potentialii beneficiari. Tn
plus, rezultatele cercetarilor au evidentiat si faptul ca gradul de informare cu privire la programele de accesare a
fondurilor europene pentru institutiile din Romania este foarte ridicat. Gradul de constientizare si informare este
semnificativ mai scazut in randul ONG-urilor.

in concluzie, rezultatele cercetarilor evidentiazi gradul de constientizare ridicat al potentialilor beneficiari,
identificand beneficiile actiunilor si instrumentelor adoptate in perioada 2014-2020. Se recomanda continuarea
actiunilor de promovare/ informare care sa favorizeze trecerea catre nivelul de cunoastere. Pentru publicul general,
chiar daca rezultatele demonstreaza un grad scazut de constientizare, concluzionam ca PCPOCA si-a atins contributia
la Strategie de Comunicare pentru fondurile structurale avand in vedere tipul grupului tinta.

3. EVALUAREA UTILITATII MATERIALELOR INFORMATIVE FURNIZATE DE AM
POCA

Realizarea de manuale/ghiduri/metodologii pentru cresterea gradului de constientizare a potentialilor beneficiari este
una dintre masurile vizate de PCPOCA. Rezultatele cercetarilor demonstreaza ca Ghidul Solicitantului este unul dintre
cele mai utile si cunoscute materiale informative puse la dispozitie de catre AM POCA.

Tntr-o analizi fundamentatd pe opiniile potentialilor beneficiari despre Ghidul Solicitantului, rezultatele au relevat un
grad de utilitate ridicat. Gradul ridicat de utilitate a fost confirmat in ambele runde de studiu.

Ca sugestii de imbunatatire, potentialii beneficiari din categoria ONG-urilor, au mentionat simplificarea limbajului din
Ghid, iar potentialii beneficiari cu mai multd experientda au mentionat realizarea unor schematizari sau brosuri
simplificate pentru eficientizarea procesului de consultare a Ghidului.

Potentialii beneficiari considera ca ar fi mai utild imbunatatirea modului de diseminare al materialelor informative
decat optimizarea continutului lor. Majoritatea participantilor la studiu prefera utilizarea unor mijloace de comunicare
"directe" de tipul intalnirilor, transmitere de newsletter si e-mail-uri. Recomandarea de implementare a unui
newsletter inclusiv in cel de-al doilea rand de studii, Tn ciuda existentei acestei resurse, sugereaza necesitatea de
promovare in continuare in randul potentialilor beneficiari. Nu este consideratd necesara tiparirea materialelor,
potentialii beneficiari preferand materialele digitale si mijloacele de transmitere electronica.
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4. ANALIZA REZULTATELOR ACTIVITATILOR DE PROMOVARE REALIZATE DE
AM POCA

Planul de Comunicare evidentiaza necesitatea intensificarii actiunilor de informare si publicitate pentru POCA si
eficientizarea acestora. PC POCA are ca obiectiv realizarea unui numar de 112 de evenimente de informare si
comunicare, aceasta fiind valoarea tintd pentru anul 2023. in total, se cuantificd un numér de 58 de evenimente
organizate Tn perioada 2017-octombrie 2020. Preconizam faptul ca valoarea tinta a Planului de Actiuni al PCPOCA
pentru anul 2023 va fi atinsa intrucat jumatate dintre evenimente au fost realizate.
n plus, potentialii beneficiari sustin in continuare intensificarea activitatilor de informare/promovare pentru POCA.
Se remarca necesitatea diseminarii informatiilor prin organizarea mai multor evenimente la nivel regional,
mentionand cd majoritatea sesiunilor de informare se desfasoara preponderent in zona Bucuresti - llfov, iar
accesibilitatea reprezinta un impediment pentru potentialii beneficiari din provinciile indepartate. Nivelul de
participare la evenimente este mai scazut, doar un pic peste un sfert dintre respondenti mentionand ca au participat
fata de aproape jumatate cat au declarat in prima etapa a studiilor. Rata de participare este si mai mica daca
respondentii se refera specific la ultimul an, participarea raportata fiind in jur de 12%. Acest lucru este cauzat si de
numarul mai mic de evenimente organizate din cauza pandemiei.
Analiza a relevat impactul pozitiv pe care l-au avut evenimentele de informare/promovare pentru potentialii
beneficiari:

e cresterea gradului de simplicitate pentru elaborarea fisei de proiect si cererii de finantare

e cresterea nivelului de satisfactie al potentialilor beneficiari cu privire la calitatea fiselor de proiect
o eficientizarea procedurilor de elaborare a fisei de proiect
e cresterea gradului de constientizare cu privire la beneficiile POCA

e cresterea gradului de colaborare si schimbului de informatii intre potentialii beneficiari

5. GRADUL DE ACCESIBILITATE A INFORMATIILOR NECESARE PENTRU
PREGATIREA PROIECTULUI, FURNIZATE iN CADRUL WORKSHOP-URILOR,
CARAVANELOR SI INTRUNIRILOR DE LUCRU

Analiza gradului de accesibilitate a informatiilor necesare pentru pregatirea proiectului furnizate in cadrul workshop-
urilor a relevat un grad de satisfactie ridicat al potentialilor beneficiari. in principal, se remarcd gradul de accesibilitate
ridicat referitor la informatiile legate de incadrarea proiectului, eligibilitatea solicitantilor si partenerilor si despre pasii
necesari accesarii finantarii. Cercetarile au relevat faptul ca un procent de 88% dintre potentialii beneficiari apreciaza
accesibilitatea ca fiind ridicata, iar 11% o considera de nivel mediu. Se identifica faptul ca evenimentele (in special
intalnirile de lucru si caravanele) ofera informatii foarte accesibile, ceea ce permite o familiarizare optima cu
informatiile prezentate. Potentialii beneficiari sunt in general satisfacuti de informatiile primite. Informatiile sunt
apreciate ca fiind Tn special utile si actuale, in timp ce claritatea si exprimarea acestora pe interesul tuturor pot fi
imbunatatite mai mult.
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FIGURA 2 GRADUL DE ACCESIBILITATE A SURSELOR DE INFORMARE

88%

Grad de accesibilitate ridicat Grad de accesibilitate mediu  Grad de accesibilitate scazut

6. EVALUAREA ACCESIBILITATII SI EFICIENTEI SURSELOR DE INFORMARE
ASUPRA POSIBILITATILOR DE A PRIMI FINANTARE UE

Planul de Comunicare POCA vizeaza implementarea unor instrumente care sa asigure un schimb de informatii eficient
intre potentialii beneficiari si AM POCA. Pe de o parte, masurile de informare sunt consultarile directe si activitatile
informale, iar acestea depind de interactiunea/colaborarea cu reprezentantii AM POCA. Pe de altd parte,
instrumentele de comunicare au vizat implementarea sistemului de tip Helpdesk si crearea website-ului dedicat
programului.

Gradul de informare privitor la programele de accesare a fondurilor europene este foarte ridicat in randul
respondentilor, 75% considerand ca sunt informati in mare sau foarte mare masura. Trebuie luat in considerare faptul
ca o mare parte dintre respondenti sunt de tip APL si APC, diferenta gradului de informare in medie fiind semnificativa
fata de organizatiile de tip ONG. Astfel, media gradului de informare cu privire la accesarea fondurilor europene este
la APL de 4,03, la APC de 4,15 fata de ONG a carei medie este de 3,37.
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FIGURA 3 SURSELE DE INFORMATII CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE ACCESARE A FONDURILOR EUROPENE PENTRU
INSTITUTII/ORGANIZATII
Site-urile de specialitate [N 62%

Site-urile oficiale ale AM-urilor [N 38%

Internet/ mass media/ presa/ social media (spontan) - 11%
Campanii realizate pe e-mail - 10%
Social media AM-urilor [ 6%
Colegi/ cunoscuti (spontan) I 2%
Consultanti / firme consultanta (spontan) | 2%
Alte surse l 6%

Nu m-am informat I 5%

n privinta accesibilitatii surselor de informare referitoare la accesarea fondurilor europene, raportarea acesteia se
mentine ridicata, lucru ce poate fi atribuit si ponderii foarte mari a utilizarii internetului ca mijloc de informare.
Website-urile oficiale reprezinta principala sursa de informare cu privire la programele de finantare europeana pentru
institutii/organizatii, fiind utilizate de aproximativ 9 din 10 potentiali beneficiari POCA.

Mai putin de 3% dintre respondenti au solicitat organizarea unor intalniri, in timp ce mai putin de 25% au utilizat
helpdesk-ul. Desi trei sferturi din respondenti nu au folosit helpdesk-ul, mai mult de 9 din 10 dintre cei care au folosit
aceasta cale de comunicare s-au declarat multumiti.

Eficienta surselor de informare si accesibilitatea informatiilor depind de interactiunea dintre potentialii beneficiari si
reprezentantii AM POCA. Analiza datelor rezultate din cercetare a relevat faptul ca masurile de informare si activitatile
informale desfasurate de echipa AM POCA faciliteaza pregatirea fiselor de proiect. Aproape o treime (34%) dintre
potentialii beneficiari POCA au interactionat cu reprezentanti ai Autoritatii de Management POCA, o proportie similara
cu cea din prima runda de studiu.

Se remarcd importanta interactiunii directe cu reprezentanti AM POCA si impactul pozitiv al acestuia atat prin gradul
crescut de satisfactiei in privinta utilitatii, claritatii si durata de primire a unui raspuns in experienta colaborarii cu
acestia, cat si recomandarile transmise de respondenti de a avea pe perioada de elaborare a proiectului contact direct
(telefonic, online, fata-in-fatd) cu reprezentanti AM POCA

7. CALITATEA INFORMATIILOR REFERITOARE LA POSIBILITATILE DE A PRIMI
FINANTARE UE

Calitatea informatiei este caracterizeaza printr-un numar de atribute precum: actualitatea, accesibilitatea,
inteligibilitatea, utilitatea, fiabilitatea si pertinenta. Referitor la toate aceste aspecte, se concluzioneaza faptul ca
activitatile de informare si instrumentele de comunicare au utilizat informatii cu un grad calitativ ridicat. Prin urmare,
gradul de satisfactie al potentialilor beneficiari este unul ridicat. Informatiile sunt apreciate ca fiind in special utile si
actuale. Structurarea acestora, claritatea si limbajul sunt, de asemenea, apreciate.
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FIGURA 4 EVALUAREA INFORMATIILOR FURNIZATE DE AM POCA PRIN INTERMEDIUL SURSELOR DE INFORMARE

Utilitate

9,05
Structurarea informatiilor _ 9,04
Informatii pe intelesul tuturor _ 8,98
Claritate _ 8,92

Au fost identificate si o serie de sugestii de imbunatatire referitor la activitatea de informare:

e Actualizarea constanta a calendarului orientativ privind lansarile de cereri de proiecte;
e Exemplificarea mai multor modele de bune practici si promovarea povestilor de succes;

e Elaborarea unei sectiuni care sa prezinte rezultatele obtinute prin proiectele POCA intr-o maniera accesibila
si prietenoasa, evitand limbajul tehnico-administrativ;

e Evidentierea liniilor de finantare destinate, in mod exclusiv, ONG-urilor si promovarea POCA mai intensa catre
acestia;

e Organizarea mai multor evenimente de informare si promovare;

e Trimiterea de notificari potentialilor beneficiari direct prin newsletter si e-mail, preferabil personalizate pe
categorii;

e Elaborarea unor brosuri suport care sa contina date succinte cu privire la finantarile POCA.

8. ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR NECESARE PENTRU PREGATIREA
PROIECTULUI PE PAGINA WWW.POCA.RO

Pagina web a POCA este cea mai utilizata sursa de informare a potentialilor beneficiari si contine informatiile necesare
pentru pregdtirea proiectelor. Gradul de accesibilitate al informatiilor de pe site este apreciat pozitivde mai mult de
85% din potentialii beneficiari intervievati. Cele mai vizibile informatii de pe site sunt cele cu privire la Ghidul
Solicitantului si AM POCA. intr-o m&sura ceva mai mica, dar tot cu un grad de vizibilitate ridicat sunt evaluate: conditiile
de eligibilitate si finantare, informatiile recente privind modificari procedurale, lansarea sesiunilor de depunere cereri
de finantare si domeniile de finantare. O vizibilitate mai redusa este atribuita: beneficiilor oferite de Program,
conferintele/evenimentele desfasurate in cadrul programului, calendarul orientativ si aspecte legislative, cel mai mic
grad de vizibilitate fiind evaluat la exemple de proiecte. Gradul de accesibilitate al tuturor itemilor prezinta o usoara
crestere fata de prima runda de studiu.

Totusi, se remarca faptul ca pentru a fi la curent cu oportunitatile de finantare active, potentialii beneficiari consulta
si alte site-uri de specialitate sau se aboneaza la newsletter-e pentru a primi pe email informatii cu privire la liniile de
finantare deschise. Tn a doua runda de studiu, aproape 20% dintre potentialii beneficiari intervievati au mentionat si
newsletter-ul. Totusi, acesta trebuie promovat in continuare, deoarece a fost mentionat in continuare de multe ori ca
recomandare de imbunatatire.

Pentru promovarea efectelor POCA si gradul de cunoastere al acestora, in special in randul publicului larg, pot fi utile
scurte spoturi TV, anunturi radio sau distribuiri ale unor articole in presa. Totusi, majoritatea potentialilor beneficiari
prefera publicarea pe site a informatiilor, dublata de emailuri sau newsletter cu notificari ale informatiilor noi.
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Se mentine preferinta pentru mijloacele online de diseminare a informatiilor (newsletter, e-mail) in locul optiunilor
clasice (brosuri sau flyere tiparite) avand in vedere ca parcurgerea materialelor online este mai facild, exceptie facand
organizarea de evenimente de informare si promovare.

Cercetarile au concluzionat faptul ca potentialii beneficiari au toate elementele si informatiile necesare pentru
pregatirea proiectelor. Se remarca un grad de cunoastere ridicat privind domeniile in care POCA fsi aduce contributia,
conditiile de eligibilitate, institutia responsabila, precum si obiectivele Programului Operational Capacitate
Administrativa. De asemenea, potentialii beneficiari sunt la curent cu oportunitatile de finantare si verifica destul de
frecvent lista apelurilor de proiecte care urmeaza sa fie lansate.

9. EVOLUTIA INDICATORULUI DE PROGRAM

Analiza evolutiei indicatorului de program 5535 - Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la
oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA indica o evolutie constanta de la an la an. Astfel, se concluzioneaza
ca indicatorul de program 5S35 - Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile de
finantare prin intermediul POCA a fost realizat, intrucat gradul de cunoastere a oportunitatilor de finantare prin
intermediul POCA este unul ridicat. Mai mult de jumatate dintre potentialii beneficiari care au auzit de POCA (61%)
cunosc bine sau foarte bine aceste oportunitati.

Rezultatul masuratorii indicatorului Grad de constientizare potentiali beneficiari (masurat prin intermediul acestei
intrebdri) indica faptul c3 valoarea propusd pentru anul 2014, de 46%, a fost depdsita. In prezent, valoarea acestui
indicator este de 61% (o crestere de 15% in 7 ani, aproximativ 2% pe an si o crestere cu 3% fata de anul precedent).
Valoarea tinta indicatorului Gradul de constientizare a potentialilor beneficiari pentru anul 2023 este de 60% si a fost
atinsa din acest an, cu 2 ani mai devreme.

10. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluziile cercetarii in privinta gradului de constientizare al potentialilor beneficiari sunt in mare parte pozitive:

e Gradul de utilitate a activitatilor de informare/promovare este unul ridicat, din acest motiv, potentialii
beneficiari identifica necesitatea organizarii mai multor evenimente directe la nivelul tuturor regiunilor;

e  Gradul de utilitate si nivelul calitativ a informatiilor furnizate pe website-ul POCA sunt ridicate, potentialii
beneficiari sugerand atasarea mai multor modele de proiecte si exemple pentru a veni in sprijinul celor mai
putin familiarizati Tn pregatirea proiectelor finantate prin POCA,;

e Gradul de cunoastere a manualelor, metodologiilor si ghidurilor furnizate de AM POCA este unul ridicat,
evidentiindu-se coerenta, structurarea si prezentarea informatiilor. Imbunatatirea sugerata de catre acestia
vizeaza simplificarea limbajului pentru a fi accesibil tuturor categoriilor de potentiali beneficiari;

e  Gradul de utilitate si calitate al materialelor informative furnizate de AM POCA este, de asemenea, ridicat.
Sursele de informare sunt considerate a fi satisfacatoare de catre potentialii beneficiari.

e Nivelul calitativ al informatiilor furnizate in cadrul sesiunilor de informare/promovare, workshop-urilor si
evenimentelor organizate de catre AM POCA este unul ridicat, insa gradul de accesibilitate a potentialilor
beneficiari este limitat de factori precum distanta si timp.

Majoritatea acestor rezultate pozitive se remarcd in general la grupul tintd de potentiali beneficiari. In cadrul
potentialilor beneficiari de tip ONG, sunt necesare masuri suplimentare de promovarea a programului. Rezultatele
sunt mai scazute si in randul publicului general fiind totusi notabile avand in vedere care sunt posibilii beneficiari
POCA.
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Datorita acestor rezultate pozitive, in primul rand trebuie asigurata continuarea directiilor actuale de promovare a
POCA in randul potentialilor beneficiari. Pentru Tmbunatatirea procesului in continuare se precizeaza urmatoarele
recomandari:

e Continuarea desemnarii, in cazul proiectelor strategice inscrise in cadrul apelurilor necompetitive, a unui
ofiter pe intreaga perioada de scriere a cererii de finantare. Se considera ca aceastd masura ar avea un grad
de utilitate ridicat intrucat, prin pastrarea contactului permanent cu viitorul beneficiar, s-ar putea asigura un
sistem de asigurare a calitatii interne care permite regdsirea istoricului entitatii finantate. in plus, s-a
identificat si nevoia de sprijin dedicat pentru potentialii beneficiari, mai ales in cazul proiectelor de mari
dimensiuni. Pentru potentialii beneficiari, aceasta masura ar conduce la eficientizarea raportului efort-
resursa, deoarece principala dificultate in elaborarea cererii de finantare a unui proiect strategic este legata
de conceperea unui astfel de proiect. Pentru apelurile competitive, Help-desk-ul deja existent poate raspunde
nevoilor de clarificari;

e Adaugarea unor modalitati mai directe de comunicare, precum o linie telefonica sau o componenta de
»Cchat” in cadrul site-ului. S-a identificat nevoia de comunicare in timp real capabila sa ofere feedback, cu
ajutorul diferitelor departamentele ale AM POCA. Astfel, daca potentialul beneficiar are dificultati in a gasi
rezolvari la diverse spete, poate solicita lamuriri suplimentare si adresa intrebari pana la clarificare. Aceaste
solutii scurteaza semnificativ timpul de raspuns;

e Promovarea newsletter-ului prin trimiterea unor adrese / faxuri / mesaje de informare catre toti potentialii
beneficiari existenti in baza de date de la AMPOCA dispune;

e Organizarea unor sesiuni online de intrebari & raspunsuri. S-a remarcat faptul ca aceasta activitate de
comunicare ar avea un grad de utilitate foarte ridicat. Avand in vedere si gradul de accesibilitate ridicat, astfel
de evenimente dau posibilitatea clarificarii unor aspecte punctuale, scazand consumul de resurse (transport,
cazare, timpul petrecut pentru a ajunge la intalniri regionale).

e Publicarea pe site de exemple practice si modele de proiect

e Organizarea periodica de evenimente de informare si intalniri de lucru la nivel regional si central, preferabil
fata in fata, este perceputa de catre potentialii beneficiari ca fiind necesara si totodata foarte utila.

e Promovarea prin diverse canale a unor proiecte de succes ca exemple de buna practica. Analiza a relevat
faptul cd promovarea exemplelor de buna practica ar conduce la un grad de accesare crescut a finantarilor
POCA.

e Organizarea de consultari directe cu potentialii beneficiarii inainte de lansarea apelurilor de proiecte, la
care sa aiba acces si operatorii economici, nu doar potentiali beneficiari eligibili POCA, pentru proiectele
necompetitive. In cazul proiectelor strategice |a nivel national, consultirile directe cu potentialii beneficiari si
operatorii economici ar favoriza consolidarea cooperarii dintre acestia. Mai mult, avand in vedere ca aceste
proiecte vizeaza obiective la nivel macro, schimbul de informatii, bune practici si idei, ar conduce la un impact
pozitiv al proiectelor.

Concluzionand, gradul de cunoastere al oportunitatilor de finantare prin intermediul POCA este unul ridicat. Mai
mult de jumatate dintre potentialii beneficiari care au auzit de POCA (61%) cunosc bine sau foarte bine aceste
oportunitati. Rezultatul masuratorii indicatorului Grad de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la
oportunitdtile de finantare prin intermediul POCA indica faptul ca valoarea propusa pentru anul 2014, de 46%, a
fost depdsita. in prezent, valoarea acestui indicator este de 61% (o crestere de 15% in 7 ani, aproximativ 2% pe an
si o crestere cu 3% fata de studiul precedent). Valoarea tinta a indicatorului Gradul de constientizare a potentialilor
beneficiari pentru anul 2023 este de 60% si a fost atinsa inca din acest an, mentinandu-se trendul de crestere.
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